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I. Contexte national

L'emploi ou la transition vers la vie active dans les pays en développement est devenue depuis quelques années, une des préoccupations nationales et des partenaires au développement. Aussi, l'élaboration d’une politique économique et sociale ayant pour objectif l'insertion des jeunes dans la vie active implique-t-elle une connaissance préalable et approfondie du phénomène. Le défi que représente l’emploi des jeunes est lié à la situation globale de l’emploi, mais ses aspects propres appellent des mesures spécifiques. 
Dans les pays en développement et singulièrement au Bénin, il est essentiel de maximiser le potentiel offert par les jeunes travailleurs pour promouvoir le développement et favoriser la croissance, ce qui aura pour effet de réduire la pauvreté. Tant dans les pays en développement que dans les pays développés, un certain nombre de facteurs économiques et sociaux, notamment les discriminations, les handicaps sociaux et les tendances structurelles et cycliques de l’économie, ont des répercussions négatives sur le passage à la vie active et la transition vers l’âge adulte.

L'enquête sur la transition vers la vie active (ETVA) est un outil statistique destiné à aider le Gouvernement à améliorer les politiques et programmes pour l'emploi des jeunes, par une meilleure compréhension des caractéristiques et des déterminants du défi que pose l'emploi des jeunes,  des possibilités et des aspirations de la jeunesse, leurs difficultés, leurs conditions de travail, etc.

L’enquête ETVA est conçue pour permettre de collecter la quantité d’informations nécessaires sur les caractéristiques du marché du travail. Elle porte sur les situations contractuelles, les rémunérations, la satisfaction au travail, la protection des travailleurs et la facilité où la difficulté du passage à la vie active que les enquêtes classiques sur la population active ou les autres sources d’informations sur le marché du travail  ne permettent pas d’obtenir. Elle fournit les indicateurs clés du marché du travail pour les jeunes, qui peuvent être utilisés à de nombreuses fins. 

 L’enquête ETVA utilise une méthodologie développée par le Bureau International du Travail (BIT). Le présent manuel s’adresse aux enquêteurs qui devront effectuer la collecte des données pour l’enquête ETVA. Il permet de les guider au cours de leur formation et de leur travail de terrain, pour mieux comprendre le questionnaire, exécuter leurs tâches et fournir des données de qualité.  

II. Objectif  de l'enquête
Les objectifs de l’ETVA sont :
· fournir une base de données pour la recherche en matière de travail des jeunes;

· contribuer à la préparation des plans d’action nationaux pour la jeunesse ;

· recueillir des informations détaillées sur la situation des jeunes hommes et femmes sur le marché du travail ; 

· attirer l'attention sur les principaux problèmes que les décideurs politiques auront à régler et qui devront se traduire par des mesures dans les politiques et les programmes  pour le développement et l'emploi des jeunes ;

· détecter les caractéristiques individuelles des jeunes qui sont désavantagés sur le marché du travail ;
·     identifier les caractéristiques de la demande de travail des jeunes qui aident à déterminer les possibles incompatibilités entre la formation de ces derniers et la réalité du marché du travail ;

· servir comme instrument pour générer des données fiables pour l’élaboration des politiques et pour le suivi  et évaluation des progrès vers l’accomplissement de l’OMD 1 ; 
· permettre de faire la lumière sur les zones habituellement non cernées par les enquêtes auprès des ménages, telles que la situation des jeunes au travail, les salaires et les revenus, l’engagement dans l’économie informelle, l’accès aux produits financiers et les difficultés rencontrées par les jeunes dans la gestion de leur entreprise ;
· procurer des informations pour le Gouvernement, les partenaires sociaux et la communauté des donneurs sur les aspects de l’emploi des jeunes qui nécessitent une attention urgente ;

· élargir la base de connaissances sur l'emploi des jeunes au niveau national, fournir une base solide pour la formulation d'initiatives pour l'emploi des jeunes, et affecter des ressources publiques aux mesures visant à répondre aux besoins des groupes les plus vulnérables parmi les jeunes ;
· fournir des estimations fiables sur les statistiques du travail des jeunes, y compris les étapes de la transition ;
· élaborer des indicateurs qui définissent les étapes et la qualité de la transition vers la vie active des jeunes ;

·  fournir aux décideurs politiques une base d'informations solide qui leur permettra de formuler un plan d'action efficace en faveur de l'emploi des jeunes ;

·  recueillir et analyser des informations sur les problèmes, les attitudes et les situations qui influencent les jeunes hommes et femmes dans leur transition vers la vie active.   

III. Rôle et comportement de l'agent enquêteur
Le succès de l’ETVA dépend de la qualité du travail de chaque enquêtrice ou enquêteur.

En général, les responsabilités d’une enquêtrice ou enquêteur seront les suivantes :
· Trouver les bâtiments et les ménages de l’échantillon qui lui seront désignés par le chef d’équipe ;

· Identifier toutes les personnes éligibles des ménages qui lui sont attribués et les enquêter ;

· Vérifier minutieusement les questionnaires remplis pour s’assurer que toutes les questions ont été posées et que les réponses sont enregistrées clairement et lisiblement ; 

· Retourner dans le ménage pour enquêter les personnes qui n’ont pas été contactées lors des premières visites.

Ces tâches seront décrites avec plus de détails tout au long de ce manuel et au cours de votre formation.

3.1 Contrôle des enquêtrices et enquêteurs
La formation est un processus continu. L’observation et le contrôle du travail sur le terrain, font partie du processus de formation et de collecte des données. Votre chef d’équipe joue des rôles très importants en poursuivant votre formation et en assurant la qualité des données d’ETVA. Ils vont :

· Observer certaines de vos interviews pour s’assurer que vous vous conduisez bien, que vous posez les questions de façons juste et que vous interprétez les idées correctement ;

· Vérifier certaines des adresses sélectionnées pour l’enquête afin de s’assurer que vous avez enquêté le bon ménage.

· Vérifier au hasard certaines des adresses sélectionnées pour l’enquête pour s’assurer que vous avez correctement identifié les femmes éligibles et que vous les avez enquêté.

· Vérifier chaque questionnaire pour s’assurer qu’il est complet et que son contenu est cohérent ; 

· Rencontrer chaque membre de l’équipe quotidiennement afin de discuter des résultats et attribuer le travail futur ;

· Vous aider à résoudre les problèmes que vous pourrez avoir à trouver des ménages désignés, à comprendre des concepts du questionnaire ou à résoudre des problèmes que vous avez eus avec des enquêtées difficiles.

Le Directeur technique de l’enquête peut licencier n’importe quel enquêteur qui ne travaillerait pas au niveau nécessaire pour produire les données de haute qualité, exigées pour faire de l'ETVA un succès.

3.2  Règlement de l'ETVA
1. Chaque membre du personnel occupe une place essentielle pour le succès de l’enquête. Si vous êtes classés dans une équipe et que vous acceptez ce poste, votre présence est exigée chaque jour de travail sur le terrain.

2. Il y a beaucoup de travail à effectuer au cours des prochaines semaines et il ne sera pas toléré qu’on arrive en retard aux sessions de formation ou sur le lieu désigné de travail. 

3.   La sélection des membres de l’enquête se fera selon les compétences ; elle est basée sur la performance, l’assiduité et les résultats des tests durant la formation. Par conséquent, toute personne trouvée en train d’aider ou de recevoir de l’aide d’une autre personne pendant les tests sera licenciée. 

4.      Au cours de la formation et de la période de travail sur le terrain, vous représentez l’INSAE. Votre conduite doit être professionnelle et vous devez être aimable quand vous aurez affaire au public. On doit toujours être conscient du fait qu’on ne peut faire ce travail qu’avec la bonne volonté et la coopération des gens qu’on enquête. Par conséquent, tout membre de l’équipe faisant preuve d’agressivité, de brusquerie ou de manque de respect envers les personnes sur le terrain sera licencié de l’enquête. 

5. Pour assurer la réussite de l’enquête, chaque équipe doit travailler en étroite collaboration, en partageant les difficultés, en coopérant et en se soutenant entre elles. On essayera de composer les équipes de façon à accroître la coopération et la bonne volonté de l’équipe. Cependant, n’importe quel Agent Enquêteur qui, d’après les contrôleurs de l’enquête a une influence perturbatrice sur l’équipe sera  licencié. 

6. Il est indispensable que les données recueillies pendant le travail sur le terrain soient à la fois exactes et valides. Pour contrôler les données inexactes ou invalides, des vérifications au hasard seront entreprises. On pourra licencier les enquêtrices/enquêteurs à tout moment, durant le travail sur le terrain, si leur performance ne permet pas de garantir les résultats de haute qualité exigés par cette enquête. 
7. Les données de l’enquête l'ETVA sont confidentielles. Vous ne devez en discuter avec personne y compris vos collègues enquêteurs. En aucune circonstance, l’information confidentielle ne doit être divulguée à des tiers. Les personnes ne respectant pas ces règles et donc la confiance des enquêté(e)s seront renvoyées.

3.3  Conseils pour conduire l’interview
1. Soyez neutre pendant toute l’interview
La plupart des gens sont polis et ont tendance à donner les réponses qu’ils pensent que vous souhaitez entendre. Par conséquent, il est très important que vous restiez absolument neutre pendant que vous posez les questions ; soit par l’expression du visage ou le ton de la voix. Ne donnez jamais à penser à l’enquêté qu’il a donné la réponse ‘juste ou fausse’ à la question. Ne donnez jamais l’impression d’approuver ou de désapprouver une des réponses de l’enquêtée.

Si l’enquêtée donne une réponse ambiguë, essayez d’approfondir de façon neutre, en posant les questions telles que :

"Pouvez-vous expliquer un peu plus ?"

"Je n’ai pas bien compris, pouvez-vous répéter ? "

"On n’est pas pressé. Prenez le temps de réfléchir".

2. Ne suggérez jamais les réponses aux enquêtées

Si la réponse d’un enquêté n’est pas pertinente, ne l’aidez pas en disant quelque chose comme  ‘je suppose que vous voulez dire que … N’est-ce pas ?’. Très souvent il sera d’accord avec votre interprétation de sa réponse, même si ce n’est pas le cas. Vous devez plutôt approfondir le problème de façon à ce que l’enquêté lui-même trouve la réponse pertinente. A moins que l’on ne vous le demande expressément, vous ne devez jamais lire la liste des réponses codées à l’enquêté, même s’il a des difficultés à répondre.

3. Ne changez pas la formulation ou la séquence des questions

La formulation des questions et leur séquence dans le questionnaire doivent être respectées. Si l’enquêtée a mal compris une question, vous devez répéter la question lentement et clairement. Si elle persiste à ne pas comprendre, vous pouvez reformuler la question en prenant soin de ne pas modifier le sens de la question d’origine. Donnez seulement le minimum d’informations nécessaires pour obtenir une réponse pertinente. 

4. Traitez les enquêtées qui hésitent avec tact

Dans certains cas, l’enquêté dira simplement ‘je ne sais pas’, donnera une réponse non pertinente, semblera s’ennuyer ou être désintéressée, contredira quelque chose qu’il a dit précédemment, ou encore refusera de répondre à la question. Dans de tels cas, vous devez essayer de raviver son intérêt à la conversation. Par exemple, si vous sentez qu’il est intimidé ou effrayé, essayez de le mettre en confiance avant de poser la question suivante. Passez quelques instants à parler d’autres choses n’ayant aucun  rapport avec l’enquête (par exemple, sa ville ou son village, le temps, ses activités quotidiennes, etc.).

Si la personne donne des réponses non pertinentes ou compliquées, ne l’arrêtez pas brusquement ou impoliment, mais écoutez ce qu’elle a à dire. Puis essayez de la guider doucement vers la question de départ. Une bonne ambiance doit être maintenue durant toute l’interview. On parvient à la meilleure ambiance pour une interview quand l’enquêté considère l’enquêteur comme une personne aimable, réceptive et sympathique qui ne l’intimide pas, et à qui il peut tout dire sans se sentir intimidé ou embarrassé. Comme on l’a dit auparavant, le principal problème qui peut se poser pour mener une interview est de se trouver seule à seule avec l’enquêté. Ce problème peut être résolu si vous réussissez à trouver un endroit isolé où conduire l’interview.

5. N’ayez pas d’idées préconçues

N’ayez pas d’idées préconçues sur les capacités et les connaissances de l’enquêtée. Ne croyez pas, par exemple, que les ménages des zones rurales ou ceux peu éduquées ou illettrées n’exécutent pas certains types de dépenses.

6. Ne précipitez pas l’interview

Posez les questions lentement pour que l’enquêté comprenne bien ce qu’on lui demande. Après avoir posé une question, attendez et donnez-lui le temps de réfléchir. Si l’enquêté se sent bousculée ou si on ne  lui permet pas de formuler sa propre opinion, il peut répondre ‘je ne sais pas’ ou donner une réponse inexacte. Si vous pensez que l’enquêté, répond sans réfléchir, simplement pour hâter l’interview, dites à l’enquêté, "on n’est pas pressé". Votre opinion est très importante, aussi réfléchissez à vos réponses avec soin’.

Ce que vous devez faire

· suivre régulièrement et attentivement les cours qui vous sont donnés pendant toute la période de formation ;

· étudier sérieusement les questionnaires et les autres documents de manière à y être familiarisé ;

· étudier soigneusement le manuel d’instructions et appliquer rigoureusement les définitions et les consignes qu’il contient ;

· vous attendre à travailler à des heures irrégulières. Selon les habitudes de travail des personnes à interroger, vous pouvez être amené  à travailler très tôt le matin ou très tard le soir.
Rapport avec le contrôleur

L’efficacité de votre travail dépend de votre collaboration avec votre contrôleur. Il vous dirigera et vous aidera dans l’accomplissement de votre tâche. Il vous suivra continuellement au cours de l’opération pour s’assurer de l’évolution de votre travail.

En cas de difficultés sur le terrain, faites appel à votre contrôleur à qui vous devez respect.

IV. Première partie: questionnaire adresse aux ménages 

1. Méthodologie de la collecte

La méthode de collecte retenue pour l’enquête ETVA est "l’interview directe". Cette méthode consiste à ce que les agents enquêteurs se présentent dans les ménages échantillonnés pour poser des questions sur chaque membre du ménage et inscrire les réponses sur le questionnaire. L'idéal serait que chaque membre du ménage soit interviewé personnellement mais, dans la pratique, il n'en est toujours pas ainsi. Le Chef de Ménage ou, dans le cas échéant, tout autre membre capable de répondre aux questions peut fournir les informations demandées. Toutefois, cette méthode n’est pas applicable dans le remplissage du questionnaire individuel qui doit être administré effectivement et directement aux membres du ménage éligibles (membres des ménages âgés de 15 à 29 ans). La réussite de l’opération dépend essentiellement de la manière dont l’agent enquêteur conduira son interview auprès des ménages mais également de la bonne collaboration des enquêtés.

L’échantillon de l’enquête ETVA a été élaboré dans le but d’assurer la représentativité au niveau national, départemental et communal. Il faut signaler également que l’échantillon de l’enquête ETVA respecte la représentativité suivant le milieu de résidence au niveau national et au niveau départemental.

Le questionnaire ETVA se présente comme suit :

i. Couverture ou renseignements détaillés

ii. Tableau ménage ou informations concernant la personne, la famille et le ménage

iii. Niveau d'études/de formations, parcours professionnel et aspirations

iv. Jeunes travailleurs

v. Jeunes au chômage

vi. Jeunes dans le système éducatif

vii. Jeunes ne faisant pas partie de la population active

Afin d’assurer le plein succès à l’enquête ETVA, deux organes ont été mis en place, au niveau central. Il s’agit de:

· l’Équipe Technique (ET) de l’enquête ETVA qui est un organe de décision ; 
· le Comité Technique (CT) de l’enquête ETVA qui est quant à lui un organe d’appui et de conseil.
Pour l’opération de collecte proprement dite, le personnel de l’enquête est réparti comme suit: 

· le Coordonnateur national et le Directeur technique de l’enquête ETVA au niveau national ;

· un superviseur pour trois équipes composées chacune d’un contrôleur et de trois agents enquêteurs ; 

· un contrôleur pour trois agents enquêteurs ;

· un agent enquêteur.
2. Définition et concept

UNITES CARTOGRAPHIQUES
Lieu de résidence :

Il existe cinq (5) types de lieu de résidence : on distingue la zone rurale, la capitale économique (Cotonou), la grande ville qui est la capitale administrative (Porto-Novo) autre zone urbaine et autre pays. 

Zone de Dénombrement (ZD) :

La ZD est une portion géographique d’un territoire, dont la taille de la population est comprise entre 600 et 800 habitants en milieu rural et entre 800 et 1200 habitants en milieu urbain. 
UNITES DEMOGRAPHIQUES

Bâtiment : 

Le bâtiment est une construction en un seul tenant couverte par un toit (quelle que soit sa nature) et généralement limitée par des murs extérieurs (quelle que soit leur nature). Un bâtiment peut être :
· une maison ou une case isolée;

· un immeuble (maison à étages).

Plusieurs bâtiments peuvent être situés dans un espace clôturé ou non. Notons qu’un bâtiment peut servir ou non d’habitation. 

Concession :

La concession est formée de bâtiments regroupés donnant ou non sur une cour centrale. Une concession peut être clôturée ou non. Elle peut être inhabitée, comme elle peut être occupée par un ou plusieurs ménages. 
Logement (unité d’habitation) :

Un logement est un ensemble de locaux ou de pièces utilisés par un seul ménage pour son habitation.
Ménage :

Le concept de « ménage » est fondé sur les dispositions prises par les personnes individuellement ou d’une façon collective afin de pourvoir à leurs besoins vitaux. On distingue deux sortes de ménages : le ménage ordinaire et le ménage collectif.
NB : Pour les besoins de l’enquête ETVA, on s’intéressera seulement aux ménages ordinaires.

Ménage ordinaire : 

Un ménage ordinaire peut être une unité composée d’une ou de plusieurs personnes. Un certain nombre de critères peuvent être utilisés pour définir un ménage ordinaire. Une distinction de base devra être établie entre ménage ordinaire et unité familiale. Le concept ménage ordinaire ne se réduit pas à l'appartenance à une même famille ou à l'existence de lien de parenté.  L’unité familiale implique un critère de parenté, lorsque ses membres sont liés par le sang, le mariage ou l’adoption. Un ménage ordinaire peut consister en une ou plusieurs familles. Il est aussi possible pour une famille de faire partie de plusieurs ménages, temporairement ou de manière permanente. Par exemple, une femme mariée peut continuer à vivre dans le ménage de son père pendant qu’elle est encore jeune, tandis que son mari vit sous un autre toit.
Pour l’enquête ETVA, un ménage ordinaire est un groupe de personnes qui normalement vivent et mangent ensemble. En d’autres termes le ménage ordinaire est un ensemble de personnes apparentées ou non, partageant les mêmes repas, reconnaissant l’autorité d’un même individu appelé « Chef de Ménage » (que cette personne vive actuellement avec le reste des membres du ménage ou pas) et dont les ressources ou les dépenses sont généralement communes. Elles habitent le plus souvent sous le même toit, dans la même cour ou la même concession.
Dans les ménages polygames, quand les épouses vivent dans des logements ou complexes différents, cuisinent séparément et prennent des décisions de manière indépendante, chaque épouse est traitée comme un ménage distinct.

Quelques exemples de ménages ordinaires : 
· un homme avec son épouse ou ses épouses avec ou sans enfant (s) ; 

· un homme avec son épouse ou ses épouses avec leurs enfants non mariés et ses parents ; 

· un homme avec son épouse ou ses épouses vivant avec leurs enfants mariés partageant le même repas ; 

· un homme ou une femme vivant avec enfant (s) ;

· un homme ou une femme vivant seul.

Chef de ménage:

Le Chef de Ménage est le preneur de décision clé au sein du ménage, et son autorité est reconnue par les autres membres du ménage. Il est possible que le principal contributeur au revenu du ménage ne soit pas nécessairement le chef de ménage. Dans beaucoup de sociétés africaines l’adulte de sexe masculin, le plus âgé est souvent considéré comme le chef de ménage, qu’il soit ou non le principal contributeur au revenu du ménage.

En tant que preneur de décision clé, le Chef de Ménage est la personne qui est la plus au courant de ce qui se passe dans le ménage, et il sera souvent la personne la plus appropriée à interroger. Cependant, il est possible que le Chef de Ménage ne soit pas en mesure de répondre à toutes les questions avec exactitude, s’il n’est pas le principal contributeur au revenu du ménage, ou si d’autres membres du ménage possèdent leur propre domaine d’autorité. En de tels cas, d’autres membres du ménage peuvent assister le Chef de Ménage durant l’entretien. Par exemple, les frères et sœurs plus âgés peuvent être mieux informés sur le niveau exact de la scolarité des plus jeunes membres du ménage.

Ménage collectif : 

Le ménage collectif est défini comme un groupe de personnes qui n'ont généralement pas de lien de parenté mais qui vivent ensemble dans un établissement pour des raisons de discipline, de voyage, de santé, d'études ou de travail.

Les établissements où l'on trouve des ménages collectifs sont : les casernes, les internats scolaires, les prisons, les monastères, les couvents et les communautés religieuses, les orphelinats, les asiles d'aliénés, les hôtels, les baraquements de chantiers temporaires, etc.

SITUATION DE RÉSIDENCE

La situation de résidence d'un individu est définie par rapport au ménage dans lequel il vit habituellement. Ainsi les membres d'un ménage peuvent être, soit des résidents soit des visiteurs.

Résident

Est considérée comme "RESIDENT" toute personne qui vit dans le ménage depuis au moins 6 mois. Toutefois, toute personne qui vit dans le ménage depuis moins de 6 mois et qui a l’intention  d'y rester  plus de 6 mois doit être comptée comme "RESIDENT". Il en est de même pour toute personne qui a passé au moins 6 mois dans le ménage mais qui s'est absenté provisoirement pour moins de 6 mois. 

On distingue deux types de résidents : les Résidents Présents (RP) et les Résidents Absents (RA).
Résident Présent (RP)

Est  Résident Présent (RP)  tout individu qui réside habituellement dans le ménage et qui a passé la nuit précédant le passage de l'Agent Enquêteur dans la localité.

Résident Absent (RA) 

Est Résident Absent (RA) tout individu qui réside habituellement dans le ménage et qui n'a pas passé la nuit précédant le passage de l'Agent Enquêteur dans la localité. 

NB : La durée d’absence doit être inférieure à six (6) mois. On n’enregistre donc pas une personne dont la durée d’absence est supérieure ou égale à six (6) mois.

Visiteur (VIS)

Est considérée comme "Visiteur" (VIS) toute personne qui ne réside pas habituellement dans le ménage mais qui a passé la nuit précédant l'interview et qui n’a pas l’intention d’y résider plus de 6 mois.

N.B : Toute personne qui vient d'arriver dans le ménage, qui n’y a pas passé la nuit précédant le passage de l’Agent Enquêteur et qui n’a pas l’intention d’y rester au moins six (6) mois ne sera pas enregistrer comme membre du ménage.

3. Considération générale pour le remplissage du questionnaire
Avant de commencer une interview, inscrire les renseignements d’identification dans le cadre situé.  Ces renseignements d'identification suivis de leur code ainsi que la liste des ménages sélectionnés seront fournie par votre contrôleur/contrôleuse. De même, enregistrez le numéro de la grappe, de la structure, du ménage dans les cases situées à gauche de ces lignes. Ecrivez également le nom du chef de ménage. 
A. Renseignement détaillé

Dans la section sur le contrôle de l'entretien plus précisément la variable langue principale des entretiens, la modalité langue 1 est la langue étrangère qui est plus parlée et la langue 2 est la langue nationale.

Cette partie concerne les premières informations nécessaires pour l'identification du ménage enquêté.  Elle concerne le département, la commune, l'arrondissement, le numéro de la grappe et le numéro de structure

A.1 Département :


Inscrivez le code approprié dans la case correspondante. 

Par exemple, pour une ZD se trouvant Cotonou inscrivez sur les pointillés “Cotonou’’ et portez le code “8’’ dans la case appropriée. Ces informations figurent sur la liste d’échantillon des ménages et peuvent être inscrits avant l’entretien.
A.2  Commune:
C'est la première subdivision du département. Inscrivez le code de la commune approprié dans la case correspondante. Pour ceux qui sont à Cotonou, inscrivez le code approprié.
A.3 Arrondissement:

C'est la subdivision de la commune. Inscrivez le code de l'arrondissement où se trouve le ménage. Ce nom figure sur la liste d’échantillon des ménages et peut être inscrit avant l’entretien. Inscrivez le code approprié dans la case correspondante. Par exemple à Cotonou le nombre d'arrondissement est de 13.
A.4 Zone de dénombrement

Inscrivez dans les cases le numéro de la ZD où se trouve le ménage.

A.5 Numéro de structure :

Inscrivez le code approprié dans la case correspondante. 

A.6 Numéro du ménage:
Inscrivez le numéro d’ordre du ménage dans les deux cases situées juste devant « N° de ménage dans la ZD ». Les numéros d’ordre des ménages sont continus à l’intérieur de la ZD. 

A.7 Nom du chef de ménage :
Le nom de chef du ménage sera donné sur la liste d’échantillon des ménages et permettra à l’enquêteur d’identifier le ménage sélectionné. Il peut changer au moment de l’enquête pour cause de décès par exemple.
A.8 Nombre total de membres du ménage :

Comptez tous les membres du ménage enregistrés à la section B sur le (ou les) questionnaire(s) utilisé(s) pour un même ménage et inscrivez ce nombre dans les cases appropriées.

A.9 Nombre de membres éligibles :

Comptez tous les membres du ménage âgés de 15 à 29 ans enregistrés à la section B sur le (ou les) questionnaire(s) utilisé(s) pour un même ménage et inscrivez ce nombre dans les cases appropriées.

Cette partie doit être remplie après avoir administré complètement le questionnaire ménage. Elle permet de connaître le nombre de “Questionnaire Individu’’ à administrer dans le ménage.

A.10 Nombre de membres du ménages ayant rempli un questionnaire individuel :

Inscrivez le nombre de questionnaire individuel administré dans un ménage.
A.11 Visites:
Veuillez inscrire les dates et les heures (heure de début et fin) de votre passage pour remplissage du questionnaire. Trois visites sont prévus en cas d'absence de votre enquêté, après le premier et le deuxième visite.
A.12a Premier passage ou visite 1
Date : Inscrivez la date (Jour/Mois /2012) du premier jour de passage dans le ménage. Vous inscrirez le jour et le mois. Les mois sont codés en utilisant des numéros ; par exemple, janvier est ‘01’, février est ‘02’, mars  ‘03’, etc.  
Heure de Début : Inscrivez l’heure (heure et minute) à laquelle l’entretien a commencé. 
Heure de Fin : Indiquez l’heure (heure et minute)  à laquelle l’entretien a pris fin. Au cas où un entretien serait inachevé, alors l’enquêteur devra inscrire 0000. 
A.12b Deuxième passage ou visite 2
Cette partie n’est remplie que si l’agent enquêteur n’a pas pu achever son interview au premier passage dans le ménage. Il est tenu d’y retourner pour terminer le remplissage du questionnaire. Pour ce faire, il doit renseigner la date, l’heure de début et de fin de son second interview dans le ménage.

Date : Inscrivez la date (Jour/Mois /2012) du deuxième jour de passage dans le ménage. Vous inscrirez le jour et le mois. Les mois sont codés en utilisant des numéros ; par exemple, janvier est ‘01’, février est ‘02’, mars  ‘03’, etc.  
Heure de Début : Inscrivez l’heure (heure et minute) à laquelle l’entretien a commencé. 
Heure de Fin : Indiquez l’heure (heure et minute)  à laquelle l’entretien a pris fin. Au cas où un entretien serait inachevé au deuxième passage, alors l’enquêteur devra inscrire 0000.

A.12c Troisième passage :

Cette partie n’est remplie que si l’agent enquêteur n’a pas pu achever son interview au deuxième passage dans le ménage. Il est tenu d’y retourner pour terminer le remplissage du questionnaire. Pour ce faire, il doit renseigner la date, l’heure de début et de fin de son troisième interview dans le ménage.

Date : Inscrivez la date (Jour/Mois /2012) du troisième jour de passage dans le ménage. Vous inscrirez le jour et le mois. Les mois sont codés en utilisant des numéros ; par exemple, janvier est ‘01’, février est ‘02’, mars  ‘03’, etc.  
Heure de Début : Inscrivez l’heure (heure et minute)  à laquelle l’entretien a commencé. 
Heure de Fin : Indiquez l’heure (heure et minute)  à laquelle l’entretien a pris fin. 

A.12 Résultats :
Cette question est remplie à la fin de l’entretien c'est-à-dire après avoir administré un questionnaire individuel à chaque personne éligible du ménage. Le code du résultat doit permettre de savoir si le ménage sélectionné a été soumis à un entretien avec succès ou pas. Le résultat de l’entretien devra être l’une des 9 modalités prévues. 
NB : Les parties A.10, A.11 et A.13 ne seront remplis qu’après avoir achevé complètement d’enquêter un ménage. Lorsque vous utilisez plusieurs questionnaires ménages pour un même ménage, compter tous les membres du ménage et toutes les personnes éligibles sur tous les questionnaires utilisés.

A.13 Agent Enquêteur :

Inscrivez votre nom et prénoms, votre code dans les cases prévues à cet effet, la date, votre signature ainsi que les observations liées à la collecte. 

Chaque enquêteur aura un numéro d’identification (NI) ou code qui lui est propre, et qu’il utilisera durant toute la durée de l’enquête. 

La date indiquée est la date du jour où l’entretien est mené. Vous inscrirez le jour et le mois. Les mois sont codés en utilisant des numéros ; par exemple, janvier est ‘01’, février est ‘02’, mars  ‘03’, etc.   Cette partie doit être remplie à la fin de l’entretien avec le ménage.

A.14  Contrôleur ou superviseur local :

 Le contrôleur marquera son nom et prénoms, son code, la date de contrôle, sa signature ainsi que les observations relatives au remplissage du questionnaire. 

Remplissage du tableau ménage

Pour remplir le tableau Ménage, vous aurez besoin d’une personne compétente. N’importe quel membre adulte du ménage capable de fournir les informations nécessaires pour le remplissage du Questionnaire Ménage peut être interrogé. Si un adulte n'est pas disponible, n'interrogez pas un jeune enfant, mais allez plutôt interviewer le ménage suivant et retournez plus tard dans le ménage qui n’a pas été interviewé. 

Après la présentation et explication du but de votre visite, vous pouvez commencer l’interview. Assurez-vous de bien lire la phrase d'introduction en haut de la page avant de poursuivre avec la question de la colonne 1. 

Colonne 1 : NUMERO DE LIGNE  

Il s’agit du numéro de la ligne utilisé pour identifier chaque individu listé dans le tableau du ménage. Ce numéro sera reporté sur les questionnaires individuels au cas où ce membre de ménage a été indentifié. 

Colonne 2 : RÉSIDENTS HABITUELS ET VISITEURS  

Quand vous remplissez le Questionnaire Ménage vous devez, en premier lieu obtenir une liste complète de toutes les personnes qui vivent habituellement dans le ménage ainsi que des visiteurs. Vous inscrirez toujours en premier lieu le Chef de Ménage.

Dans le but d’obtenir une liste correcte,  vous devez savoir ce que nous entendons par membre du ménage et visiteur.  

Membres du ménage :
Un ménage (ordinaire) est un ensemble de personnes apparentées ou non vivant ensemble et reconnaissant l’autorité d’un même individu appelé "chef de ménage" et dont les ressources et les dépenses sont également communes. Elles habitent généralement sous le même toit, dans la même cour ou la même concession. La famille comprend les personnes seulement apparentées ; alors que le ménage comprend des personnes qui vivent ensemble, qu’elles soient parentes ou non. Par exemple, trois hommes non-apparentés qui vivent et qui font leurs repas ensemble ne peuvent pas être considérés comme une famille, mais ils seront considérés comme un ménage.

Un membre du ménage est n’importe quelle personne qui vit habituellement dans le ménage.  

  Les exemples de ménage sont :

· un homme avec son épouse ou ses épouses avec ou sans enfants ;

· un homme avec son épouse ou ses épouses avec leurs enfants non mariés et ses parents ;

· un homme avec son épouse ou ses épouses vivant avec leurs enfants mariés et s’associant afin de pourvoir à certains besoins essentiels (le groupe reconnaît l’autorité d’une seule personne) ;

· un homme ou une femme célibataire avec ou sans enfants et subvenant seul (e) à ses besoins essentiels, alimentaires et autres ;

· un homme ou une femme veuf (ve) ou divorcé (e)  avec ou sans enfants ;

· une personne qui loue une pièce et qui ne prend pas son repas avec le ménage sera considérée comme un ménage ordinaire indépendant. C’est le cas des célibataires ;

· un groupe de célibataires partageant un même logement constitue un ménage ordinaire s’ils reconnaissent l’autorité d’une même personne qui est le chef de ménage. Dans le cas contraire, ce sont des ménages séparés. 

Visiteur :  

Un visiteur est une personne qui n'est pas membre du ménage, mais qui a dormi dans le ménage la nuit précédant l’interview et n’a pas quitté le ménage avant le passage de l’enquêteur. Même si un visiteur n’est pas qualifié pour être un interlocuteur pour l’enquête ménage, s’il a dormi dans le ménage la nuit précédente, il devra être listé dans le tableau de ménage.

Parfois, il n’est pas facile de déterminer qui inclure dans le ménage et qui en exclure. Voici quelques exemples :  

Un homme qui a deux épouses vivant à des endroits différents et qui vit avec chacune d’entre elles. Vous devez demander où il passe le plus de temps et le considérer comme appartenant à ce ménage.

Une femme cite son mari comme chef de ménage, mais il vit ailleurs.  Dans le cas où il ne vit pas habituellement dans le ménage que vous enquêtez, et n'y a pas dormi la nuit précédente, il ne doit pas figurer sur la liste.   

Parfois, les gens prennent leur repas dans un ménage et dorment dans un autre. Dans ce cas, considérez la personne comme membre du ménage où elle dort.

Une personne qui vit seule forme un ménage.  

Un domestique est membre du ménage s’il vit habituellement dans le ménage.  

L’individu qui a été listé dans le ménage doit être, soit un résident habituel de ce ménage (OUI à Colonne 5) soit doit avoir passé la nuit précédente dans le ménage (OUI à Colonne 6).  

Alors que votre interlocuteur établit la liste des noms, écrivez-les, un à un sur chaque ligne de la colonne 2 du tableau. Commencez par le chef de ménage, c’est-à-dire la personne qui est considérée comme responsable du ménage. Cette personne peut être désignée sur la base de l’âge (le plus âgé), du sexe (généralement, mais pas nécessairement du sexe masculin), du statut économique (personne qui se charge du ménage) ou pour d’autres raisons. Il n’y a généralement pas de problème à désigner cette personne.

Comme il n'y a pas beaucoup de place sur le questionnaire, il se peut que vous ne puissiez pas écrire les noms complets pour chaque personne. Aussi, si le nom de famille est le même pour plusieurs personnes, vous pouvez procéder comme suit :
01 Alfred   JOHNSON  

02 Miriam        "

03 Sarah           "  

Après l’inscription de tous les noms dans le tableau de ménage, vous devez être sûr d’avoir inclu toutes les personnes devant être listées. Pour cela, posez les trois questions situées au bas de la page du tableau de ménage. Si la réponse est OUI à une quelconque de ces questions, ajoutez les noms à la liste, puis  continuez avec le reste des questions

Notons que si le ménage comporte plus de 10 personnes, vous devez prendre un autre Questionnaire Ménage et commencez l’inscription des noms par le numéro 11 (le n° de ligne 01 devient 11). 

Après avoir obtenu la liste complète des noms, commencez avec la personne enregistrée à la ligne 01 (le chef de ménage) et posez chaque question appropriée jusqu’à atteindre la colonne M10. Quand vous aurez enregistré les informations concernant la personne de la ligne 01, passez à la personne inscrite à la ligne 02 et ainsi de suite jusqu’à l’épuisement de la liste.

Colonne 3 : LIEN DE PARENTE AVEC LE CHEF DE MENAGE  

Enregistrez le lien (de parenté) de la personne avec le chef de ménage. Utilisez les codes des modalités situées en bas de la question. Pour cela, faites particulièrement attention quand l’enquêté(e) n’est pas le chef de ménage. Assurez-vous  que vous enregistrez la relation de chaque personne avec le chef de ménage et non la relation avec l’enquêté(e). 

Si le chef de ménage est marié à une femme qui a un enfant d'un mariage antérieur, le lien de parenté de cet enfant avec le chef de ménage devra être codé 3 (Fils/fille). 

Colonne 4 : SEXE  

Encerclez  le code '1' pour les hommes et '2' pour les femmes. Ne pas se fier au nom de la personne ou à l’apparence pour établir le sexe de la personne. N’hésitez pas de demander le sexe de la personne concernée si elle n’est pas devant vous ou si c’est un nouveau-né. 

Colonnes 5 et 6 : RÉSIDENCE  

Si la personne vit habituellement dans le ménage, encerclez '1' pour OUI à la Colonne 5. Si la personne a dormi dans le ménage la nuit précédant l'interview, encerclez '1' pour OUI à la Colonne 6. Notez qu’un membre habituel du ménage peut ou non avoir dormi dans le ménage la nuit précédente.  

Si après avoir posé ces questions sur la résidence, vous apprenez que la personne ne vit pas habituellement dans le ménage (NON à la Colonne 5), et n'a pas dormi là la nuit précédente (également NON à la Colonne 6), vous devrez supprimer cette personne de la liste parce qu'il ne s’agit ni d’un membre du ménage ni d’un visiteur. 

Par exemple, supposons que vous avez listé Karim Odjo à la ligne 04 et que vous appreniez qu’il ne vit pas habituellement dans le ménage et qu’il n’y a pas dormi la nuit précédente. Vous devrez alors tirer un trait en travers de la ligne 04 pour supprimer Karim du tableau de ménage. Ensuite renumérotez les lignes suivantes pour les rendre correctes.

Colonne 7 : AGE  

Il s'agit de l'âge en années au dernier anniversaire

Si vous avez des difficultés à obtenir les âges des membres du ménage, utilisez les méthodes décrites ci-dessous pour avoir l’âge correct. 

C’est l’une des questions les plus importantes de l’interview parce que presque toutes les analyses de données dépendent de l’âge de l’enquêtée. 

Vous devez obtenir l’âge de l'enquêté en années révolues, c’est-à-dire l’âge à son dernier anniversaire. Vous devez enregistrer un âge et vous le ferez selon quatre façons différentes, en fonction du type d’informations que l’enquêtée fournira.

a. 
La personne connaît son âge.

Si la personne vous donne son âge, écrivez-le simplement sur la ligne prévue.

b.
La personne ne connaît pas son âge, mais l’année de naissance est connue, vous pourrez alors calculer son âge de la manière suivante. Si la personne a eu son anniversaire dans l’année en cours, soustrayez l’année de naissance de l’année en cours 2012. Si la personne n’a pas encore eu son anniversaire dans l’année en cours, soustrayez l’année de naissance de l’année précédente 2011. Si la personne ne se souvient pas du moment de l’année de son anniversaire, il suffit de soustraire l’année de naissance de l’année en cours 2012.

c.      Elle ne connaît pas son âge, et l’année de naissance n’est pas connue.

Si la personne ne connaît pas son âge, et si elle n’a pas pu donner son année de naissance, vous devez essayer d’estimer son âge. L’approfondissement de la question des âges prend du temps et est parfois fastidieux, cependant, il est important que vous preniez le temps d’essayer d’obtenir la meilleure information possible. Il y a plusieurs procédés pour trouver l’âge :

Demandez à l’enquêtée quel âge elle avait quand elle s’est mariée ou quand elle a eu son premier enfant et essayez alors d’estimer depuis combien de temps elle est mariée ou depuis combien de temps elle a eu son premier enfant. Par exemple, si elle dit qu’elle avait 19 ans quand elle a son premier enfant et que cet enfant a maintenant 12 ans, elle a probablement 31 ans.

Vous pouvez rapprocher son âge de celui de quelqu’un d’autre dans le ménage dont l’âge est connu de façon plus fiable.

Essayez de déterminez quel âge elle avait au moment d’un événement important (guerre, inondation, séisme, changement de régime politique, etc.) et ajouter son âge à ce moment-là au nombre d’années qui se sont écoulées depuis l’événement.

d.       Elle ne connaît pas son âge, et le fait d’insister n’apporte aucune aide. 

Si le fait d’insister n’apporte aucune aide à déterminer l’âge de l’enquêtée, il vous faudra estimer son âge. Souvenez-vous que cette estimation ne doit être faite qu’en dernier ressort, quand tous vos efforts  pour approfondir la question de l’âge ont échoué.

Colonne 8 : Etat matrimonial ( cette colonne s'adresse aux individus ayant au moins 10 ans).

Poser la question "Quel est l’état matrimonial de (NOM) ?" puis enregistrer la réponse selon les modalités situées au bas de page. Les modalités prévues sont : 1- Célibataire ou jamais marié (e) ; 2-Fiancé (e); 3-Marié (e); 4- Divorcé(e)/Séparé(e); 5- Veuf/veuve ; 6-Veuf/veuve ; 7- Union libre.

Laissez à blanc cette colonne si la personne a moins de 10 ans. 

Colonne 9 : Niveau d'instruction

Au cours de l’enregistrement des informations, prendre en compte l’école conventionnelle qui exclut les écoles bibliques et coraniques, les formations brèves comme les cours de dactylographie ou de couture. Par contre doivent être incluses les formations techniques ou professionnelles qui suivent le cycle complet comme les formations en mécanique, en secrétariat, etc…

Si la personne a fréquenté l’école, vous enregistrerez son niveau d’instruction à la Colonne 9.  Pour cela, utilisez les codes figurant en bas de page.  Vous enregistrerez le plus haut  niveau d'études qu’elle a atteint. Même si ce niveau n’a pas été achevé, vous enregistrerez alors la dernière classe achevée avec succès à ce niveau. 

Colonne 10: Domaine de formation 

Enregistrez le domaine de formation correspondant à la déclaration de l'enquêté. Il s'agira de recueillir auprès de l'enquêté le domaine spécifique de formation de l'enquêté. 

Condition de vie des ménages

 23:  Quel genre de toilettes la plupart des membres de votre ménage utilisent?

Pour chacun des biens cités 
25: Quel est le nombre de ces biens que vous possédez dans votre ménage?

Pour chacun de bien, écrivez le nombre que possède le ménage. Ensuite on précisera pour les biens suivant les informations correspondantes:

· Mode d'accès à l'internet: inscrivez le mode d'accès correspondant (0 pour aucun, 1 pour téléphone, 2 pour satellite, 3 pour Cyber, 4 pour clé USB et 5 pour autres).

· Possession de terrain: choisissez l'exploitation qui est faite par l'enquêté (a pour habitation, b pour exploitation agricole, c pour jachère et d pour pas de parcelle)

26 et 26 a: Dans le ménage, quel moyen énergétique de cuisson utilisez-vous principalement pour la cuisine?

Les informations sur le genre de moyen énergétique utilisé pour la cuisson et l’éclairage sont collectées comme une autre mesure d’approche de la situation socio-économique du ménage. Si le ménage utilise plus d'un moyen énergétique pour la cuisson et pour l’éclairage, demandez ce qui est le plus souvent utilisé et encerclez le code correspondant à la déclaration de l’enquêté.  Pour tout moyen autre que ceux cités à droite, encerclez ' 8 ' ou ' 96 ' et précisez le type de moyen sur la ligne prévue à cet effet.
B. Informations concernant la personne, la famille et le ménage
Après la présentation et explication du but de votre visite, vous pouvez commencer l’interview. Assurez-vous de bien lire la phrase d'introduction en haut de la page avant de poursuivre avec l'instruction "questionnaire destiné à tous les individus du ménage âgés de 15 à 29 ans. 

B1: Nom complet de la personne interrogée 

Renseigner le et prénom de l'enquêté. Il faut écrire les deux prénoms de l'individu s'il en a.

B2:  Âge en années au dernier anniversaire
Il s'agit de l'âge en années au dernier anniversaire

Si vous avez des difficultés à obtenir les âges des membres du ménage, utilisez les méthodes décrites ci-dessous pour avoir l’âge correct. 

C’est l’une des questions les plus importantes de l’interview parce que presque toutes les analyses de données dépendent de l’âge de l’enquêtée. 

Vous devez obtenir l’âge de l'enquêté en années révolues, c’est-à-dire l’âge à son dernier anniversaire. Vous devez enregistrer un âge et vous le ferez selon quatre façons différentes, en fonction du type d’informations que l’enquêtée fournira.

a. 
La personne connaît son âge.

Si la personne vous donne son âge, écrivez-le simplement sur la ligne prévue.

b.
La personne ne connaît pas son âge, mais l’année de naissance est connue, vous pourrez alors calculer son âge de la manière suivante. Si la personne a eu son anniversaire dans l’année en cours, soustrayez l’année de naissance de l’année en cours 2012. Si la personne n’a pas encore eu son anniversaire dans l’année en cours, soustrayez l’année de naissance de l’année précédente 2011. Si la personne ne se souvient pas du moment de l’année de son anniversaire, il suffit de soustraire l’année de naissance de l’année en cours 2012.

e.      Elle ne connaît pas son âge, et l’année de naissance n’est pas connue.

Si la personne ne connaît pas son âge, et si elle n’a pas pu donner son année de naissance, vous devez essayer d’estimer son âge. L’approfondissement de la question des âges prend du temps et est parfois fastidieux, cependant, il est important que vous preniez le temps d’essayer d’obtenir la meilleure information possible. Il y a plusieurs procédés pour trouver l’âge :

Demandez à l’enquêtée quel âge elle avait quand elle s’est mariée ou quand elle a eu son premier enfant et essayez alors d’estimer depuis combien de temps elle est mariée ou depuis combien de temps elle a eu son premier enfant. Par exemple, si elle dit qu’elle avait 19 ans quand elle a son premier enfant et que cet enfant a maintenant 12 ans, elle a probablement 31 ans.

Vous pouvez rapprocher son âge de celui de quelqu’un d’autre dans le ménage dont l’âge est connu de façon plus fiable.

Essayez de déterminez quel âge elle avait au moment d’un événement important (guerre, inondation, séisme, changement de régime politique, etc.) et ajouter son âge à ce moment-là au nombre d’années qui se sont écoulées depuis l’événement.

f.       Elle ne connaît pas son âge, et le fait d’insister n’apporte aucune aide. 

Si le fait d’insister n’apporte aucune aide à déterminer l’âge de l’enquêtée, il vous faudra estimer son âge. Souvenez-vous que cette estimation ne doit être faite qu’en dernier ressort, quand tous vos efforts  pour approfondir la question de l’âge ont échoué.

B3: Date de naissance, si celle-ci est connue (jour/mois/année) 
Elle est beaucoup plus précise et vous permet de confirmer ou d'infirmer la question précédente. 
Posez la question suivante : "Quel jour, en quel mois et en quelle année est né(e) [NOM] ?"
Inscrivez la date de naissance déclarée en jour, en mois et en année dans les cases correspondantes. 

Au cas où l'enquêté déclare être né en 1960  par exemple, inscrivez l’année déclarée dans les cases réservées à l’année et mettez des tirets dans les cases réservées au jour et au mois. Si la date de naissance est enregistrée, passez à la colonne suivante. 



Les chiffres correspondant au mois sont :

01 pour Janvier

05 pour Mai

09 pour Septembre 

02 pour Février        

06 pour Juin

10 pour Octobre

03 pour. Mars

            07 pour Juillet

11 pour Novembre

04 pour Avril

           08 pour Août

12 pour Décembre

Exemple : 

1. Pour une personne née le 04 octobre 1990, vous inscrirez dans les cases : 

                                  DATE   
                    | 0 | 4|  | 1 |0 |   | 1 | 9| 9 | 0 |

2. Pour une personne née en avril 1960, vous remplirez la colonne de la façon suivante


                       DATE   
                    | -| -|  | 0 |4 |   | 1 | 9| 6 | 0 |

3. Pour une personne née en 1960, vous remplirez la colonne de la façon suivante


                       DATE   
                    | -| -|  | - |- |   | 1 | 9| 6 | 0 |

NB : Pour un répondant qui déclare par exemple « être né Vers 1940 », demandez-lui son âge. S’il connaît son âge, inscrivez-le dans les cases correspondantes. S’il ne connaît pas son âge, mettez des tirets dans les cases réservées au jour et au mois et inscrivez l’année déclarée dans la case réservée à l’année tout comme l’exemple 3. 

Les pièces d'identité ou d’état civil ou à défaut l’attestation de naissance pour les nouveaux nés  seront d'une grande utilité.
B4: Sexe

Indiquez le sexe de chaque membre du ménage. L’enquêteur ne devra pas déduire le sexe à partir du ou des prénom (s), mais poser la question pour chaque membre. Dans certaines régions si on ne peut pas utiliser le mot ‘sexe’, demandez si la personne est une fille ou un garçon, un homme ou une femme. 

B5: Avez vous vécu dans cette commune?
Si la personne vit habituellement dans la commune, encerclez '1' .  

Si après avoir posé cette question sur avoir vécu dans cette commune, vous apprenez que la personne ne reste pas habituellement dans cette  (NON à B5) et passer à B8.
B6: Décrivez votre lieu de résidence précédent?

Si la personne en question n’a toujours pas vécu dans la zone dans laquelle elle vit lors de l’enquête, posez-lui la question sur la description de son lieu de résidence précédent. Inscrivez 1 dans les bacs réservés si le lieu précédent est une zone rurale, 2 si le lieu en question est une autre urbain, 3 si c’est Cotonou, 4 si c'est une grande ville (Porto-Novo, Parakou) et 5 si la personne était dans un autre pays.

B7: Quelle est la principale raison de votre déménagement?

Pour tout membre de ménage qui n’a toujours pas vécu dans la zone dans laquelle il vit lors de la collecte, il est question de recueillir l’information sur le motif principal de son déménagement. A cet effet, vous inscrivez 1 si elle a accompagné sa famille, 2  si la raison principale est liée aux études/formations, 3 si les raisons liées à un emploi et 99 si les raisons sont autres que les trois premiers évoqués.

B8: Quelle est votre nationalité?"
Si l'enquêté vous répond qu'il est de nationalité béninoise demandez lui

· Par naissance  alors il faut entourez 1
· Par naturalisation  alors il faut entourez 2

· Autre nationalité      alors il faut entourez 3

B8a: Si l'étranger, code pays

Choisissez le code pays correspondant au code du pays qui es choisi.
B9: Quel est votre lien avec le chef du ménage?

Enregistrez le lien (de parenté) de la personne avec le chef de ménage. Utilisez les codes des modalités correspondant. Pour cela, faites particulièrement attention quand l’enquêté(e) n’est pas le chef de ménage. Assurez-vous  que vous enregistrez la relation de chaque personne avec le chef de ménage et non la relation avec l’enquêté(e). 

B10: Quel est votre état civil actuel?
L’état matrimonial peut être : Jamais marié, marié monogame, marié polygame, divorcé/ séparé, ou veuf. Pour ceux qui ne sont pas actuellement mariés (jamais mariés) passer à B13.  

B11: A quel âge vous-êtes marié(e) pour la première fois?

Les mariages dont il est question ici sont (mariage traditionnel, civil ou religieux). Lorsque l'enquêté ne se rappelle du nombre d'année, il faut lui redemander en qu'elle année ils ont fais leur premier mariage (mariage traditionnel, civil ou religieux).

Cette question ne concerne que les individus mariés, divorcés/séparés, veufs de la question B.10. L’âge de chaque personne mariée sera enregistré en années révolues. Il s’agit de l’âge de la personne à son premier mariage. Inscrivez l’âge à son premier mariage dans les cases réservées. 

Si la personne interrogée n’est pas sûre de l’âge exact, l’enquêteur s’efforcera d’obtenir une estimation. Le moyen le plus commun d’obtenir une estimation est d’avoir recours au calendrier historique tels que saisons, calamités, etc.

B12: Quelle est l'activité de votre conjoint?

Cherchez à savoir ce que fait le (la) conjoint(e) de la personne interrogée si celle-ci est mariée. Les modalités possibles  sont: 01. Poursuit des études/ une formation, 02. Disponible, en recherche active d’emploi, 03. Occupe un emploi salarié, 04. Travailleur familial non rémunéré, 05. Travailleur indépendant/ à son compte, 06. S’occupe du foyer, 07. Ne peut travailler en raison d’une maladie ou d’une invalidité. Pour les personnes ayant déclaré être séparées, divorcées ou veuves, inscrire 08. Sans objet (en cas de séparation, divorce ou veuvage).

Encerclez le code correspondant et l’inscrire dans les cases.

B13Avez vous actuellement d'enfant?  Si oui combien?

Si l'enquêté vous répond oui encercler le 1 et dites lui "Combien d'enfants avez vous actuellement vivant?" et si non encerclez 2.
Situation financière
Cette partie permet mesurer la situation financière de l'enquêté, de connaitre ses principales sources financières et ses capacités à faire face aux dépenses imprévues.
B14: Comment décririez-vous la situation financière générale du ménage ?
Cette question est subjective, vous ne pouvez vous en tenir à la déclaration de l'enquêteur.

Il faut retenir que celui dont la situation financière est aisée  vit dans le confort matériel, dans l'opulence et n'a plus besoin de l'appui financier de personne mais qu'il est tellement riche et peut aller soutenir un proche ou une tierce personne.
NB. Il s’agit de la situation financière de tous les membres du ménage pris ensemble et non la situation de la personne enquêtée.
B15: Quels services financiers utilisez-vous personnellement ?
Cette question met en relief les différents services financiers dont l'enquêté bénéficie. Si aucun (1) passer à B17.
Ici la modalité "prêts d'urgence" signifie les prêts que l'ont effectue au près d'un créancier de façon imprévue ou inattendue. 
B16: Qui sont vos prestataires de services financiers / quelles sont vos principales sources de services financiers ? (Plusieurs réponses possibles)
Il s'agit de connaitre ici les structures qui financent l'enquêté. Les opérations financières informelles sont fournies par les établissements qui ne sont pas enregistrées et qui ne sont pas reconnu 'Etat. Exemple (les tontiniers)
B17: Comment faites-vous face aux dépenses imprévues ?
On veut savoir ici les mesures prises par l'enquêté pour faire face aux dépenses imprévues. Choisissez le code de la modalité correspondante à celle de l'enquêté.
Problème de santé 

B18
Avez-vous des difficultés pour voir, même si vous portez des lunettes ?
Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée? ici les modalités de 1 à 4 sont graduelles.
B19
Avez-vous des difficultés pour entendre, même si vous portez un appareil auditif ?

Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée?

B20
Avez-vous des difficultés pour marcher ou monter des marches ?
Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée?

B21
Avez-vous des difficultés pour mémoriser ou pour vous concentrer ?

Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée?

B22
Avez-vous des difficultés pour prendre soin de vous (Ex: vous habiller / vous laver) ?

Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée?

B23
Avez-vous des difficultés pour communiquer (par exemple pour comprendre les autres ou pour vous faire comprendre) ?
Si non encerclez 1, si oui demandez lui à quel dégrée?

B24: Quel est le plus haut niveau d'instruction que votre père a complété avec succès ?
Cette question permet d’avoir les informations sur le niveau d’instruction le plus élevé effectué avec succès du père de l’enquêté. Encerclez le code correspondant et l’inscrire dans la partie réservée. Les modalités possibles sont : 01. Aucune scolarisation, 02. Etude élémentaire (primaire), 03. Enseignement professionnel (Secondaire), 04. Etude secondaire (établissement général), 05. Enseignement professionnel (Post secondaire), 06. Etude universitaire, 07. Etude post universitaire, 08. Ne sait pas, 99. Autre.

B25
Quel genre de travail fait/faisait habituellement votre père ?
Il s’agit de classer l’emploi exercé suivant la nomenclature des professions. Vous cherchez à obtenir le nom de l’entreprise (s’il existe) et le maximum d’informations permettant de définir la profession du père de l’enquêté. Au moment de l’enquête, ces informations sont retranscrites intégralement dans le questionnaire. Ce n’est que dans un second temps, au bureau, que ces informations seront codées selon la nomenclature à deux postes de professions. Entre autres informations, il peut être intéressant de noter la classification catégorielle (grade, échelon) qui permet d’imputer un revenu pour les salariés qui ne veulent pas déclarer cette variable (B25).

Dans tous les cas, pour les militaires, mettez la fonction et le grade. Pour ceux qui travaillent dans la fonction publique, précisez s’il s’agit d’un fonctionnaire ou d’un agent contractuel et précisez la catégorie (A1, A2, B, C, D) puis l’échelon.
B26: 
Quel est le plus haut niveau d'instruction que votre mère a complété avec succès ?
Même chose que B24

B27: Quel genre de travail fait/faisait habituellement votre mère ?
 même logique que B26
C. Niveau d'études/de formation, parcours professionnel et aspiration
Cette partie met en exergue la cohérence entre la formation ou le niveau d'étude avec les aspirations professionnelle.
Les questions C1 et C2 montrent si l'enquêté a fréquenté et si oui, son niveau d'instruction au niveau du C3 ou en C4. Si non passez à C5 par rapport à C1 et C7.
C1: Avez-vous déjà été scolarisé ou avez-vous déjà participé à un programme d’éducation formel ?
Il s’agit de savoir  si l’individu était scolarisé ou avait suivi un programme d’éducation formel. Si la réponse est « Non » (code 2) allez directement à la question C.5.
C2: Etes-vous actuellement scolarisé ou participez-vous à un programme d’éducation formel?
Il s’agit de savoir si au moment de l’enquête l’individu est scolarisé ou bien il suit un programme d’éducation formel. Si l'enquêté a fréquenté encerclez 1 si non encerclez 2 ou 3 et passez respectivement à C7.
C3: Quel est votre niveau actuel d'instruction/de formation ?
Cette question permet de connaître le niveau d’instruction ou de formation de la personne.

Si l'enquêté étudie seulement il faut choisir le correspondant entre 1 à 6 et passez à C23.
C4: Quel est votre niveau actuel d'instruction/de formation?

Inscrivez le niveau actuel d'instruction et de formation de l'enquêté en choisissant le numéro de code correspondant entre 2 et 7.
C4a: Que prévoyez-vous de faire après avoir terminé votre cycle d'étude actuel?
Il s'agit de chercher à connaître le projet de l'enquêté à la fin de sa formation. Encerclez le numéro correspondant au choix de l'enquêté.
C4b: Quel est le niveau d'instruction le plus élevé que vous prévoyez d'atteindre?

Précisez le niveau d'instruction le plus élevé qu'il prévoit atteindre. Si 1 passer à C4d.

C4c: Dans quel domaine étudiez-vous ou souhaiteriez-vous étudier?
Cherchez à savoir le domaine où l'enquêté étudie ou il souhaiterait étudié et encerclez la modalité correspondante.

C4d: Idéalement, quel type de travail aimeriez-vous faire?

Choisissez le code CTIP correspondant le mieux à la profession de l'enquêté.

C4e: Idéalement, pour qui aimeriez-vous travailler?

On veut savoir pour qui l'enquêté serait prêt à travailler. Pour son propre compte encerclez le 1, pour l'Etat le 2, dans une entreprise privée le 3, une organisation international ou à but non lucratif le 4, travailler dans l'affaire ou exploitation agricole familiale le 5 puis ne souhaite pas travailler le 6. Ensuite passez à C23.
C5: Pour quelle raison principale n'avez-vous jamais commencé votre éducation/formation ?
Elle s'adresse à ceux qui n'ont jamais été scolarisé. On veut savoir ici les raisons pour lesquelles l'enquêté n'a jamais fréquenté. Si 1 à 6 passez à C16A.
C6: Pour quelle raison principale avez-vous arrêté votre éducation/formation ?
 Concerne ceux qui n'ont pas pus continuer leur étude ou formation pour diverses raisons.
Inscrivez le code correspondant au choix de l'enquêté.

C7: Quel est le niveau d'instruction/de formation le plus élevé que vous ayez atteint ?
Il s'agit du dernier niveau d'instruction/de formation que l'enquêté a atteint. Si aucun passez à C16A.
C8: Indiquez la date approximative de la fin de votre éducation/formation formelle 
Elle permet de savoir approximativement depuis quand la personne a quitté les bancs ou laissé les études. 

Pour ceux qui ont répondu à C8

INTRO (LIRE À VOIX HAUTE) : Il n'est pas question ici de laisser l'enquêté vous raconter le palmarès de ses activités économique. Il est plutôt question ici de connaître ses activités en rapport avec le marché du travail, qu'il s'agisse d'emplois rémunérés ou non, de recherches d’emplois, ou d'autres activités telles que le temps passé à la maison ou à s'occuper de votre famille. Il est donc question ici de savoir la durée d'emploi rémunéré ou de chômage même si la période est très courte (moins d’un mois)
NB: Les dates peuvent être approximées
C9: Laquelle des situations suivantes correspond le mieux à ce que vous faisiez?

A priori, répondre à cette question ne pose pas trop de problème. Il peut être cependant parfois, difficile de distinguer par exemple un manœuvre d’un employé semi qualifié. Pour résoudre ce genre de problème, l’enquêteur doit respecter les directives suivantes. 

S'il s'agit de l'emploi actuel passez à C23. Si C9=1-4, passez à C10. Enfin si C9=5-8 passez à la prochaine activité. 
NB. Toutes les activités qui correspondent à l’une des huit (8) modalités de la question C9 doivent être enregistrées dans le tableau de la page 12. A cet effet, il faut prendre en compte toutes les activités ayant duré au moins un mois effectué par un individu éligible depuis sa date de fin de formation formelle déclarée en C8. 
Travail salarié pour un employeur (temps plein ou partiel). Il s’agit des personnes engagées par le  responsable d'une entité pour exercer une activité qui est rémunérée en plein temps ou à temps partiel etc.

Travailleurs indépendant ou travailleur à son compte. C’est toute personne exerçant une activité libérale ou travaillant pour lui même.
Travailleur familial non rémunéré (travaillant au profit de la famille). Cette modalité est relative aux personnes qui travaillent dans les micro entreprises des ménages (échoppe, petit commerce à domicile, artisanat, etc.) dans lesquels ils habitent sans percevoir une rémunération fixe en espèce. La contrepartie de son travail est souvent payée en nature (logement, nourriture, etc.). Il ne faut pas confondre un aide familial et un domestique, ce dernier étant salarié
En cours d'apprentissage ou de stage. C'est celui qui a terminé sa formation et se trouve en phase de préparation pratique pour l'obtention de son diplôme.

Disponible, en recherche active d'emploi: Il s'agit ici d'identifier les vrais chômeurs. Ceux qui ont cherché l'emploi pendant la dernière semaine avant l'enquête et est apte à travailler à tout moment.
En formation: ils s'agit de ceux qui n'ont pas encore fini leurs études ou apprentissages donc qui ne sont pas aptes pour aller sur le marché de l'emploi. Il s'agit notamment des étudiants et des apprentis. 

S'occupe au foyer (notamment des enfants):  Il s'agit généralement des domestiques plus précisément de la garde des enfants.

Pas de travaille, ni recherche d'emploi pour d'autres raisons (invalidité etc): On recherche ici des inactifs

C10:  Sur quelle  base exerciez-vous votre emploi?

 Il s'agit de voir la nature de contrat (contrat écrit, accord verbal, pas de contrat). La nature du contrat est d'une importance capitale pour les deux camps.  Si 3 (pas de contrat) passez à C14.
C11: Votre contrat ou accord était?

 Il est question ici du type de contrat (illimité ou limité). Il s'agit ici de savoir si le contrat est d'une durée déterminée ou indéterminée.

Si durée illimitée encercler 1 si non 2. Et si 1 passez à C14.
C12: Pourquoi votre contrat était-il de durée limitée?
 On veut savoir ici les raisons qui expliquent que l'enquêté a un contrat limité

C13: Quelle était la durée de votre contrat ou accord?

Il s'agit de connaître la durée des contrats. Par rapport à C11, on veut savoir ici si le contrat est d'une durée très courte (moins de douze mois), courte durée (12 à moins de 36 mois) et moyen et longue durée (plus de 36 mois).

C14: Dans quelle mesure étiez-vous satisfait de cet emploi?

Cette question met en exergue le niveau de satisfaction de l'enquêté de son contrat

C15: Parmi les propositions suivantes, laquelle correspond le mieux à la raison de votre départ?

 Elle permet de connaitre les raisons du départ de l'enquêté  
Personnes n'ayant jamais été scolarisées
INTRO (LIRE À VOIX HAUTE) :  : Il n'est pas question ici de laisser l'enquêté vous raconter le palmarès de ses activités économique. Il est plutôt question ici de connaître ses activités en rapport avec le marché du travail, qu'il s'agisse d'emplois rémunérés ou non, de recherches d’emplois, ou d'autres activités telles que le temps passé à la maison ou à s'occuper de votre famille. Il est donc question ici de savoir la durée d'emploi rémunéré ou de chômage même si la période est très courte (moins de trois mois

NB: Les dates peuvent être approximées
C16a: Je vais vous montrer une liste d'activités. En faisant appel à vos souvenirs, pouvez-vous dire laquelle des situations suivantes correspond à votre première expérience, à une époque où vous auriez pu être dans le système éducatif ?
On veut savoir ici, si l'enquêté avait fréquenté dans un système éducatif, quel genre d'activité était sa première expérience?
Il peut être cependant parfois, difficile de distinguer par exemple un manœuvre d’un employé semi qualifié. Pour résoudre ce genre de problème, l’enquêteur doit respecter les directives suivantes.
Travail salarié pour un employeur (temps plein ou partiel). Il s’agit des personnes engagées par le  responsable d'une entité pour exercer une activité qui est rémunérée en plein temps ou à temps partiel etc.

Travailleurs indépendant ou travailleur à son compte. C’est toute personne exerçant une activité libérale ou travaillant pour lui même ou pour le compte d'une tiers personne.
Travailleur familial non rémunéré (travaillant au profit de la famille). Cette modalité est relative aux personnes qui travaillent dans les micro entreprises des ménages (échoppe, petit commerce à domicile, artisanat, etc.) dans lesquels ils habitent sans percevoir une rémunération fixe en espèce. La contrepartie de son travail est souvent payée en nature (logement, nourriture, etc.). Il ne faut pas confondre un aide familial et un domestique, ce dernier étant salarié

En cours d'apprentissage ou de stage. C'est celui qui a terminé sa formation et se trouve en phase de préparation pratique pour l'obtention de son diplôme.

Disponible, en recherche active d'emploi: Il s'agit ici d'identifier les vrais chômeurs. Ceux qui ont cherché l'emploi pendant la dernière semaine avant l'enquête et est apte à travailler à tout moment.

En formation: ils s'agit de ceux qui n'ont pas encore fini leurs études ou apprentissages donc qui ne sont pas aptes pour aller sur le marché de l'emploi. Il s'agit notamment des étudiants et des apprentis. 

S'occupe au foyer (notamment des enfants):  Il s'agit généralement des domestiques plus précisément de la garde des enfants.

Pas travaillé, ni recherché d'emploi pour d'autres raisons (invalidité etc): On recherche ici des inactifs.
C16b: À quelle date avez-vous commencé cette activité ?
On veut savoir ici la date qu'il a commencé cette activité?  Si l'enquêté n'a plus idée très précise de la date demandez lui si il n'y a pas un évènement majeur dans sa vie ou d'un proche qui a eu lieu la même date ou proche et à quelle date?
C16c: Quand avez-vous cessé ce travail ou cette activité et débuté dans votre nouvel emploi ou votre nouvelle activité ?
 L'information recherchée ici est la date qu'il a fini cette activité?  Si l'enquêté n'a plus idée très précise de la date demandez lui si il n'y a pas un évènement majeur dans sa vie ou d'un proche qui a eu lieu la même date ou proche et à quelle date?
C16: Laquelle des situations suivantes correspond le mieux à ce que vous faisiez?

 Même variable que C9. Catégorie socioprofessionnelle : a priori, répondre à cette question ne pose pas trop de problème. Il peut être cependant parfois, difficile de distinguer par exemple un manœuvre d’un employé semi qualifié. Pour résoudre ce genre de problème, l’enquêteur doit respecter les directives suivantes.

Travail salarié pour un employeur (temps plein ou partiel). Il s’agit des personnes engagées par le  responsable d'une entité pour exercer une activité qui est rémunérée en plein temps ou à temps partiel etc.

Travailleurs indépendant ou travailleur à son compte. C’est toute personne exerçant une activité libérale ou travaillant pour lui même ou pour le compte d'une tiers personne.
Travailleur familial non rémunéré (travaillant au profit de la famille). Cette modalité est relative aux personnes qui travaillent dans les micro entreprises des ménages (échoppe, petit commerce à domicile, artisanat, etc.) dans lesquels ils habitent sans percevoir une rémunération fixe en espèce. La contrepartie de son travail est souvent payée en nature (logement, nourriture, etc.). Il ne faut pas confondre un aide familial et un domestique, ce dernier étant salarié

En cours d'apprentissage ou de stage. C'est celui qui a terminé sa formation et se trouve en phase de préparation pratique pour l'obtention de son diplôme.

Disponible, en recherche active d'emploi: Il s'agit ici d'identifier les vrais chômeurs. Ceux qui ont cherché l'emploi pendant la dernière semaine avant l'enquête et est apte à travailler à tout moment.

En formation: ils s'agit de ceux qui n'ont pas encore fini leurs études ou apprentissages donc qui ne sont pas aptes pour aller sur le marché de l'emploi. Il s'agit notamment des étudiants et des apprentis. 

S'occupe au foyer (notamment des enfants):  Il s'agit généralement des domestiques plus précisément de la garde des enfants.

Pas travaillé, ni recherché d'emploi pour d'autres raisons (invalidité etc): On recherche ici des inactifs

Si C18=1-4, passez à C17,  si C6=5-8, passez à l'activité suivante.

C17: Exerciez-vous votre emploi sur la base?

On cherche à savoir sur quelle base l'enquêté exerce son emploi. Même chose que C10. Il s'agit de voir la nature de contrat (contrat écrit, accord verbal, pas de contrat). La nature du contrat est d'une importance capitale pour les deux camps. 

Si C17=3 passez à C21.
C18: Quelle nature de votre contrat?

Même idée que C11. Il est question ici du type de contrat (illimité ou limité). Il s'agit ici de savoir si le contrat est d'une durée déterminée ou indéterminée.

Si durée illimitée encercler 1 si non 2. Si 1 passez à C21.
C19: Pourquoi votre contrat était-il de durée limitée?

Même idée que C12. On veut savoir ici les raisons qui expliquent que l'enquêté a un contrat limité

C20: Quelle était la durée de votre contrat ou accord?

Même chose que C13. Il s'agit de connaître la durée des contrats. Par rapport à C11, on veut savoir ici si le contrat est d'une durée très courte (moins de douze mois), courte durée (12 à moins de 36 mois) et moyen et longue durée (plus de 36 mois).

C21: Dans quelle mesure étiez-vous satisfait de cet emploi?

 Même idée que C14. Cette question met en exergue le niveau de satisfaction de l'enquêté de son contrat

C22: Parmi les propositions suivantes, laquelle correspond le mieux à la raison de votre départ?

Même chose que C15. Elle permet de connaitre les raisons du départ de l'enquêté  

Combinaison travail/études

C23: Avez-vous déjà travaillé tout en poursuivant des études (hors apprentissage
Il s'agit ici de savoir si l'enquêté travaille et poursuit simultanément les études (exclut les stages). Si non encerclez 4 et passer à C25, si oui préciser l'occasion et encercler le correspondant entre le 1 et le 3.

Si C23=4, allez à C25.

C24: Quelle était votre principale motivation pour travailler tout en étudiant ? 
 Par rapport à C23, si oui, préciser la principale raison ou motivation. 
C25: Avez-vous effectué 1 (ou plusieurs) stage(s)/apprentissage(s) avec un employeur au cours de vos études ?
 On veut savoir si l'enquêté a connu un employeur au cours de sa période de stage ou d'apprentissage? si oui encerclez 1, si non encerclez 2.

C26: Pouvez-vous me dire quel est votre objectif le plus important dans la vie ? 
On veut savoir l'objectif ou l'aspiration que l'enquêté se donne pour sa vie.
C27: Durant la semaine écoulée, avez-vous pratiqué une des activités suivantes, ne serait-ce que pour une heure ?
 Durant les 7 derniers jours, avez-vous pratiqué une des activités suivantes, ne serait-ce qu’une heure ?

Il s’agit de savoir si, au cours de la semaine dernière, l’individu a eu à pratiquer certaines activités pendant une heure.

Si une réponse à au moins l’une des questions est « Oui » (code 1), allez ensuite directement à la Section D Question 1.

Si toutes les réponses aux questions sont « Non » (code 2) posez la question suivante (C.28).

C28: Même si vous n'avez eu aucune de ces activités la semaine dernière, avez-vous eu un emploi, une activité commerciale ou toute autre activité économique ou agricole pour laquelle vous avez été payé et que vous allez certainement continuer ?
Il s’agit de savoir si l’individu a été rémunéré pour une activité quelconque la semaine dernière  et qui souhaiterait continuer.

Si la réponse est « Non » (code 2), allez directement à la Section E Question 1.

Si la réponse est « Oui » (code 1), posez la question suivante.
C29: Quelle est la raison principale de votre absence à votre travail ou dans votre entreprise la semaine dernière ?
Il est question de connaître la raison principale de l’absence de l’individu à son travail ou dans son entreprise la semaine dernière.

Pour les réponses 1 à 12, allez ensuite à la Section D Question 1.

Si la réponse est « Diminution de l'activité économique, hors-saison » (code 13), allez ensuite à la Section E Question 1.
NB. Le lock-out est une fermeture de l’entreprise décidée par l’employeur pour des raisons bien particulières, qui peuvent être par exemple, un inventaire, une retraite, une journée récréative, etc. Elle s’oppose à la fermeture de l’entreprise pour fait de grève.
D. Jeunes travailleurs

e module permet de recueillir chez le jeune travailleur de 15 à 29 ans, les informations personnelles sur ces activités et ceux qui travaillent avec lui, son lieu de travail, son statut professionnel, ses études et formation, son contrat, son salaire ou revenu, les raisons du choix de son activité, les principales sources de financement de certaines activités et les problèmes rencontrés ainsi que la perception du travailleur sur les activités qu’il mène.



D1: Quel genre de travail faites-vous habituellement dans le cadre de l'emploi/de l'activité que vous aviez la semaine dernière ?

A travers cette question, l’enquêté est appelé à fournir de façon détaillée les informations sur son travail habituel suivant l’emploi ou l’activité qu’il exerce ou qu’il a eu à mener la semaine dernière.

D2: Quelles sont vos principales tâches ou fonctions ?
Il suffit d’amener l’enquêté à  décrire brièvement les tâches et les fonctions principales qu’il exerce dans le cadre de son emploi.

En effet, les questions D1 et D2 permettront  de classer l’emploi exercé  la semaine dernière suivant la nomenclature des professions CITP en recueillant le maximum d’informations permettant de définir la profession de l’enquêté. Au moment de l’enquête, ces informations sont retranscrites intégralement dans le questionnaire afin de permettre à l’agent de codification ou le contrôleur de coder à deux positions la profession du jeune travailleur  selon la nomenclature CITP. Entre autres informations, il peut être intéressant de noter la classification catégorielle (grade, échelon) qui permet d’imputer un revenu pour les salariés qui ne veulent pas déclarer leur salaire (D14).

Dans tous les cas, pour les militaires, mettez la fonction et le grade. Pour ceux qui travaillent dans la fonction publique, précisez s’il s’agit d’un fonctionnaire ou d’un agent contractuel et précisez la catégorie (A1, A2, B, C, D) puis l’échelon.

Détails concernant l'entreprise ou le lieu de travail

D3: Quelle sorte d'activité industrielle, commerciale ou de service est réalisée sur votre lieu de travail ?

Inscrivez  la ‘ Branche d’activité’ correspondant à l’activité principale de l’entreprise dans laquelle le jeune travaille ou les principaux biens ou service produit par l’entreprise dans laquelle il travaille. Ou encore identifiez les fonctions principales de son lieu de travail. 

Vous devez chercher à savoir ce que fait l’entreprise, l’établissement où le jeune travaille.

Exemples :

· Culture de maïs, culture de riz, culture de café-cacao, etc.
· Services médicaux : pour tout employé (gardien, planton, infirmier, médecin, etc.) travaillant dans un service sanitaire public ou privé (hôpitaux, cliniques et autres établissements de santé).

· Enseignement : pour les moniteurs, instituteurs, professeurs de collège, lycée, université et établissements d’enseignement professionnel.

NB : Pour un médecin, un infirmier, un dactylographe,… travaillant dans un établissement scolaire, la branche d’activité sera « Enseignement ».

· Électricité : pour tout employé à la Société Béninoise d'Energie Electrique (SBEE ) et à la Compagnie Électrique du Bénin (CEB).

· Eau : pour tout employé travaillant à la Société Nationale d'Eau du Bénin(SONEB), 

· Banques : pour tout employé de banque

· Assurances : pour tout employé d’une institution d’assurance.

· Postes/Télécommunications : pour le personnel de Société des postes/Bénin Télécom, MTN, Moov. 
· Commerce en gros de (à préciser) : pour ceux qui vendent un produit en gros tel que pagnes, poissons, tricots etc.
·  Commerce de détail de (à préciser) : pour tous ceux qui vendent un produit en détail tel que le charbon de bois, les fruits etc.

· Administration Publique : pour les employés de l’État, les agents de sécurité sociale et autres services de l’État, sauf les agents de sécurité publique et les militaires.

· Défense Nationale : pour le personnel militaire, gendarmes et tout autre employé des Forces Armées.

· Sécurité Publique : pour le personnel de la police ou des forces de sécurité publique (Policiers et Sapeurs-Pompiers, Gardiens de Préfecture).

· Hôtels, bars et restaurants : pour ceux qui travaillent dans ces établissements.

· Services domestiques : pour les employés de maison (boy, bonne, gardien, jardinier, etc.).

· Transport : pour tous ceux qui s’occupent du transport routier, ferroviaire, maritime ou aérien.

·  Élevage de poule, de porc, de bœufs…

· Etc.

D4: Quels sont les principaux biens ou services produits sur votre lieu de travail ou quelles sont les principales fonctions de votre lieu de travail ?

Cette question permet de clarifier la question précédente sur le type de l'activité de l'entreprise. Si l'enquêté cite des biens ou services qui ne cadrent pas avec l'activité citée plus haut, veuillez attirer son attention.
D5: Est-ce que votre entreprise/ferme/activité (ou celle où vous travaillez) est officiellement enregistrée/immatriculée à [AGENCE GOUVERNEMENTALE APPROPRIEE]?

Le but de cette question est de savoir si l’établissement est ou non enregistré. Il suffit d’encercler une et une seule des quatre modalités proposées suivant la réponse de l’enquêté. Les réponses d’enregistrement sont importantes, car elles vont permettre par la suite de repérer les unités de production du secteur informel. Cela signifie qu’il est absolument nécessaire de réduire au minimum les cas correspondant à la modalité 4 (“Ne sait pas”).

D5a:  Avez-vous un registre de commerce?
Le but est de savoir si l’établissement est ou non enregistré. Les réponses aux différents critères d’enregistrement sont importantes, car elles vont permettre par la suite de repérer les unités de production du secteur informel.
D6: Combien votre entreprise/ferme/activité emploie-t-elle de personnes ?

Taille de l’établissement. Il s’agit ici de l’établissement et non de l’entreprise, c’est à dire du lieu physique où l’enquêté travaille. En effet, dans le cas d’une entreprise à établissements multiples (par exemple une entreprise qui a des succursales dans différentes villes), il est peu probable que l’enquêté connaisse le nombre total de personnes employées dans cette entreprise. En revanche, il est mieux à même de connaître la taille approximative de l’établissement qui l’emploie. Il faudra donc encercler la modalité correspondante au nombre total de personnes qui travaillent dans l’établissement (y compris les apprentis et les aides familiaux).

Exemples : - Si l’enquêté est patron d’un salon de couture et travaille avec quatre apprentis on encerclera la modalité 2 (entre 5 et 9).

Dans où ce dernier travaille dans un établissement qui exploite 50 agents, on encerclera la modalité 5 (entre 50 et 499).

Statut professionnel

D7: Dans le cadre de votre emploi/activité professionnelle, êtes-vous employé, employeur, travailleur indépendant, membre d’une coopérative de producteurs, travailleur bénévole dans le commerce ou la ferme d’un autre membre de ménage/famille ou autres ?

Posez  la question telle qu’elle est  formulée plus ci-dessus et encercler une  et une seule des six (6) modalités proposées concordant avec la réponse de l’enquêté.
Toutefois, pour la modalité 6 (autre), après l’avoir encerclé, il faut préciser la réponse de l’enquêté en l’inscrivant sur les pointillés réservés à ladite modalité.
Si D7=2-4, passez à D21 et D7=6, passez à D31.
Salaires et travailleurs salariés (employés)

Les questions D8 à D20 concernent les enquêtés travailleurs salariés.

Les salariés sont des personnes qui travaillent pour un employeur public ou privé contre une rémunération sous forme de traitement (salaire, commission, pourboire ou paiement en nature). 

D8: Exercez-vous actuellement votre emploi sur la base d’un contrat écrit ou d’un accord oral?

Cette question renseigne sur le type de contrat de travail de l’enquêté salarié. 

Encercler 1 si son contrat est écrit et 2 dans le cas où l’accord a été verbal sans aucun écrit.

D9:Votre contrat ou accord est-il de durée illimitée ou limitée ?

Cette question vise à connaitre si le contrat de travail de l’enquêté est permanent ou à durée déterminée. Reformuler  et poser la question de cette manière et encercler 1 ou 2 selon la réponse de l’enquêté.

Si la modalité 1 est encerclé aller à la question D12 dans le cas contraire continuer en D10.

Si D9=1, passez à D12.
D10: Pourquoi votre contrat ou accord était-il de durée limitée ?

Cette question permet de savoir la raison principale qui explique la signature de contrat à durée déterminée avec l’enquêté.

Poser telle la question à l’enquêté et suivant la réponse qu’il aura  fourni, encercler une et une seule des modalités proposées correspondant à sa réponse.

D11: Quelle est la durée de votre contrat ou accord?

La présente question permet de connaitre la durée fréquente des contrats à durée déterminée.

Poser cette question à l’enquêté en lui proposant les réponses possibles. Encercler la modalité 

Correspondant à la réponse choisie par l’enquêté.

D12: Parmi les propositions suivantes, sélectionner celle qui correspond le mieux à votre perception des dispositions contractuelles (un seul choix possible) :

Cette question sera renseignée à travers deux autres sous-questions à savoir :

Êtes-vous satisfait de votre contrat ?

Selon la réponse de l’enquêté à cette première question, vous saurez s’il est satisfait ou non et vous lui demanderez les raisons de sa satisfaction ou de son insatisfaction.

Au cas où il serait satisfait, vous allez encercler une des modalités entre 1 et 5 suivant la raison de satisfaction qu’il aura avancée.

En cas d’insatisfaction, vous encerclez une des modalités entre 6 et 10 suivant la raison d’insatisfaction fournie par l’enquêté.

Dans tous les cas une et seule des modalités sera encerclée et les « autre raison » seront précisées. 

D13: Dans votre emploi actuel, pouvez-vous bénéficier des services suivants ?

Reprendre la question n fois en remplaçant « des services suivants » par chaque item de A à O. Encercler  pour chaque modalité, une des modalités 1 à 3.

Éviter au maximum les « ne sait pas ».

D14: La dernière fois que vous avez été payés pour votre emploi principal, combien vous a-t-il rapporté en terme de salaire ?

Cette question est d’une part très importante et d’autre part difficile à saisir. Poser la question telle tout en faisant attention aux indications du questionnaire pour renseigner la réponse de l’enquêté. 

Pour les salariés, le calcul du revenu mensuel (salaire net) ne pose pas de problème, dans la mesure où la plupart d’entre eux sont mensualisés. Si possible, consultez la fiche de paye du mois dernier. Au cas où ce revenu n’est pas mensuel, il faut le convertir. Par exemple s’il s’agit d’un salaire journalier, il faut le multiplier par le nombre de jours travaillés dans le mois.

Pour les fonctionnaires de l’État ayant fourni leur grade en D1 ou D2 plus haut et qui ont refusé de donner leur salaire, on peut calculer leur salaire en exploitant la grille indiciaire de la fonction publique pour identifier leur indice à partir de leur grade, multiplier leur indice par le point indiciaire actuel et diviser le résultat par 12 pour avoir le salaire mensuel.

Caller à droite le salaire communiqué par l’enquêté en milliers de FCFA.

De grâce, faites attention aux filtres/sauts.

Si D14=2, passez à D20; si D14=3-4, passez à D17.
D15: Est-ce que ce montant était avant ou après la déduction des taxes et/ou la contribution pour la sécurité sociale ?

Cette question vise à s’assurer si le salaire fourni en D14 est brut ou net. Pour le salaire fourni par un fonctionnaire, il est d’office après déduction (encercler 2). Pour les autres salariés, poser la question avant d’encercler une modalité.

D16: Approximativement, la dernière fois que vous avez été payé, quel est le montant déduit de votre paie pour le paiement des taxes et/ou des contributions pour la sécurité sociale?

Cette question permet d’avoir le montant déduit de la paye des salariés à qui ont fait des prélèvements sur salaire (IPTS, CNSS, FNR etc.)

Pour les salariés qui reçoivent leur fiche de paie, ces renseignements s’y trouvent. Chercher donc à voir leur fiche de paie pour faire le point des retenues sur salaire. Au cas où il refuserait de la donner, chercher à avoir le salaire brut et le salaire net afin de faire la différence entre le salaire brut et le salaire net pour dégager le montant déduit. Caller à droite ce montant dans les grilles prévues à cet effet.

D17: Même si vous ne vous souvenez pas du montant exact, pouvez-vous estimer combien votre emploi principal/activité principale vous a rapporté en salaire le mois dernier (avant déduction des taxes et des cotisations de sécurité sociale) ?

Cette question est destinée à ceux qui ont du mal à déclarer leur salaire ou qui refuse de donner leur salaire exact. Dans ce cas, on les aide à faire une estimation de leur salaire en leur proposant des intervalles de classes de salaire dans lesquels ils choisiront un et un seul.

Il suffit  d’encercler la modalité correspondante à la classe choisie par l’enquêté après lui avoir présentées les différentes classes possibles. Au cas où il maintient toujours qu’il ne sait pas ou qu’il refuse de répondre à cette question, encercler la modalité correspondant à sa position et aller renseigner la question D20 suivant l’indication du questionnaire.

D18: Quelle période est couverte par ce paiement ?

  A travers cette question, on cherche à appréhender la périodicité associée au salaire déclaré par l’enquêté plus haut. Il s’agit donc de savoir si son salaire est  journalier, hebdomadaire, par quinzaine ou mensuel ou autres à préciser.

Suivant la déclaration de l’enquêté, encercler la modalité correspondante.

D19: Combien d’heures avez-vous travaillé approximativement durant cette période?

Cette question permet de savoir le nombre d’heures de travail effectif correspondant à la périodicité déclarée en D18. Les heures de repos, le temps mis pour se rendre au travail ou des heures exploitées à d’autres fins que celles exigées par le travail ne sont pas prises en compte.  

Il suffit d’inscrire ce nombre d’heures fourni par l’enquêté dans les grilles prévues à cet effet.

Dans le cas où on a des problèmes pour déterminer le volume d’heures, on comptera 8 heures par jour.

Inscrire ce nombre d’heures des cases prévues à cet effet. Éviter les heures décimales en adoptant les règles d’arrondis. Rappelez-vous bien que suivant la question, il s’agit d’un nombre approximatif.

D20: Dans votre emploi actuel, estimez-vous qu'une femme a les mêmes chances de promotion et de réussite qu'un homme ?

Cette question fait appel à la connaissance de l’enquêté de son milieu de travail et des exigences de son emploi. Elle permet d’appréhender les chances de réussite et de promotion des hommes par rapport aux femmes dans ce type d’emploi.

Il suffit de bien poser la question et de l’expliquer au besoin afin d’avoir la réponse de l’enquêté.

Suivant la réponse de l’enquêté, encercler la modalité correspondante.

Quelque soit la modalité encerclée, aller à D32.

Travailleurs indépendants

Les questions D21 à D30 concernent les travailleurs indépendants.

Les travailleurs indépendants sont des personnes qui exploitent leur propre entreprise ou qui exerce pour leur propre compte une profession ou un métier et qui exploitent  soit un ou plusieurs salariés, des apprentis ou des aides familiaux. La différence avec les employeurs hormis la prise en compte de la taille de leur unité de production  et de leurs chiffres d’affaire,  réside principalement dans leur possibilité d’exploiter des apprentis ou des aides familiaux pendant que les employeurs utilisent uniquement des employés (salariés).

Ce sont généralement des patrons ou des travailleurs à leur propre compte.

D21: Au cours des 7 derniers jours, y a-t-il quelqu'un qui vous a aidé dans votre affaire/activité économique ?

Cette question permet de connaitre s’il mène seul son activité ou non et de recenser les catégories de personnel qui l’aident dans son unité de production.

L’enquêteur a le devoir d’aborder la question pour chaque catégorie de personnel pour savoir si l’enquêté l’utilise ou pas. Pour une catégorie de personnel utilisée, encercler la modalité correspondante et demander en même temps l’effectif et le transcrire dans le bac approprié.

N’encercler jamais une modalité sans que l’enquêté n’utilise au moins un agent de cette catégorie.

On ne doit jamais avoir une modalité encerclée et le bac à effectif  correspondant à blanc ou renfermant zéro.

On ne doit non plus avoir un bac à effectif différend de zéro et la modalité correspondante non encerclée.

D22: Pourquoi avez-vous choisi de travailler pour votre compte plutôt que pour une tierce personne (comme travailleur salarié) ?

Cette question permet de savoir la raison principale pour laquelle l’enquêté travaille à son propre compte sans choisir d’être salarié.

Il suffit de poser la question comme telle et suivant la réponse de l’enquêté, encercler la modalité correspondante.

D23: Quelle source de financement principale vous a permis de lancer votre activité actuelle ?

 Cette question vise à connaitre la source de financement principale ayant permis à l’enquêté de démarrer son activité actuelle.

Comme il s’agit de la source de financement principal, une et une seule des modalités proposées sera encerclée. Au cas où l’enquêté fournira plusieurs sources, on demandera celle qui lui a apporté plus de ressources financières une fois convertie en valeur monétaire.

D24: Comment faites-vous face aux dépenses nécessaires à votre fonds de roulement (pour maintenir votre activité) ?

Ici, on cherche à savoir la santé financière de l’unité de production de l’enquêté  à travers la prise en charge de ses dépenses courantes de fonctionnement. Cette question permet de connaitre la provenance des fonds nécessaires au maintien de son activité.

L’enquêté peut choisir une ou plusieurs modalités. Seules les modalités choisies par l’enquêté seront encerclées.

D25: Le mois dernier, à combien s'est élevé le chiffre d'affaires total de votre entreprise?

Cette question renseigne sur le chiffre d’affaires total de l’entreprise de l’enquêté le mois précédent celui de la collecte. Si la collecte se déroule en octobre, l’enquêteur renseigne sur le chiffre d’affaires de septembre. 

Le chiffre d’affaires d’une entreprise n’est rien d’autre que le montant total issu de la vente de ses prestations, les frais  nécessaires pour  fournir le service ou pour réaliser le produit  et autres charges y sont intégrés.

Poser correctement la question et inscrire le montant fourni par l’enquêté dans les grilles appropriés en milliers de FCFA.

Au cas où l’enquêté a du mal à fournir le chiffre d’affaires de son entreprise faute d’absence de la tenue d’une comptabilité, il faut l’aider suivant la périodicité qui lui ai aisée pour le constituer après sommation au brouillon.

D26: Pour faire fonctionner votre entreprise/activité économique le mois dernier, combien avez-vous approximativement dépensé pour la location, l’électricité, l’eau, l’achat de matériel, les salaires etc.?

Ici, on cherchera à dégager l’ensemble des dépenses effectuées par l’entreprise de l’enquêté pour réaliser le chiffre d’affaire indiqué  à la question précédente (D25) qu’on rappellera à l’enquêté ainsi que le mois concerné. Éviter de prendre en compte dans les dépenses de fonctionnement de  l’entreprise celles du ménage de son dirigent surtout en ce qui concerne les dépenses telles que le loyer, l’électricité et eau. 

L’enquêteur doit pouvoir aider l’enquêté à faire le point de ces dépenses au brouillon avant de l’inscrire dans les grilles appropriées en milliers de FCFA.

D27: Afin de confirmer, le mois dernier, le profit net de votre activité économique était d’environ…

Cette question vise à calculer le profit net dégagé par l’entreprise de l’entreprise suivant les indications du questionnaire relatives à cette question et inscrire le résultat en milliers de FCFA dans les grilles appropriées.

D28: Le mois dernier, avez-vous utilisé des produits de votre entreprise/activité économique pour une utilisation personnelle ou de votre foyer?

Cette question vise à appréhender les autoconsommations. Poser telle la question et encercler la modalité correspondante.

D29: Si vous aviez dû acheter ces produits, combien pensez-vous qu’ils vous auraient couté?

Cette question permet d’avoir la valeur des produits autoconsommés par l’enquêté.

L’enquêteur doit l’aider à faire cette évaluation avant d’inscrire le résultat dans les grilles appropriées.

D30: Quel est le problème le plus important auquel vous êtes confronté(e) dans la gestion de votre entreprise ?

Cette question vise à appréhender le problème le plus important auquel l’enquêté est confronté dans la gestion de son entreprise. Parcourir les différentes modalités possibles avec l’enquêté et inscrire les modalités choisies au brouillon afin de dégager avec lui parmi les modalités sélectionnées celle qui cadre avec le problème le plus important auquel il est confronté dans le cadre de son activité. Éviter d’encercler plusieurs modalités car une et une seule des modalités proposées suffit pour caractériser le problème le plus important.

Travailleurs familiaux non-rémunérés

La question D31 concerne uniquement les travailleurs familiaux.

Les travailleurs familiaux sont des personnes qui accomplissent avec ou sans rémunération un minimum donné de travail (pendant 1/3 du nombre total d’heures journalières) dans l’unité économique exploitée par d’autres membres du ménage.
Aides familiaux. Ce sont des personnes qui travaillent dans les micro-entreprises des ménages (échoppe, petit commerce à domicile, artisanat, etc.) dans lesquels ils habitent sans percevoir une rémunération fixe en espèce. La contrepartie de son travail est souvent payée en nature (logement, nourriture, etc.). Il ne faut pas confondre un aide familial et un domestique, ce dernier étant salarié.

D31: Pourquoi travaillez-vous dans un établissement familial?

Cette question vise à connaitre les raisons pour lesquelles, l’enquêté travaille dans une entreprise familiale. L’enquêteur pourra encercler une ou plusieurs modalités parmi celles proposées par le questionnaire suivant la réponse de l’enquêté à cette question spécifique.

Perception

 D32: Avez-vous l'impression que vos études/formations passées sont utiles/adaptées à l'exercice ?

Poser la question telle et encercler la modalité correspondante à la réponse de l’enquêté.

Sous-emploi lié au temps de travail & autres situations d’emplois inadéquates

Cette rubrique concerne les questions D33 à D41.

D33: Au cours des 7 derniers jours, combien d'heures avez-vous réellement travaillé dans le cadre de votre emploi principal (en comptant les heures supplémentaires mais sans compter la durée des trajets domicile-travail et les pauses-déjeuners, etc.)?

Poser la question telle et inscrire le nombre d’heures dans les grilles concernées en suivant les indications du questionnaire.

D34: Au cours des 7 derniers jours, auriez-vous aimé travailler plus d’heures (que celles effectivement travaillées) si ces dernières avaient été payées?

Poser la question telle et encercler la modalité correspondante à la réponse de l’enquêté

D35: Combien d’heures supplémentaires auriez-vous pu travailler la semaine dernière?

Poser la question telle et inscrire le nombre d’heures dans les grilles appropriées.

D36: Comment auriez-vous aimé augmenter vos heures de travail  hebdomadaires?

Une seule réponse possible. Poser la question et encercler une modalité suivant la réponse de l’enquêté. Énumérer les différentes modalités possibles à l’enquêté. 

D37: Quelle est le niveau de satisfaction de votre emploi principal ?

Cette question sera posée en deux temps. D’abord dans un premier temps, demander si l’enquêté est satisfait de son emploi principal ou non et dans un deuxième temps, demander à quel degré il/elle est satisfait (e) ou  insatisfait ( e) en cherchant à savoir s’il est très satisfait/insatisfait ou plutôt satisfait/insatisfait. La modalité choisie sera encerclée.

D39: Quelle est la principale cause de votre volonté de changer votre emploi actuel ?

 Ici, c’est la cause principale qu’on recherche donc une seule modalité sera choisie.

Poser clairement la question et selon la réponse de l’enquêté, encercler la modalité correspondante à sa réponse.

D40 et D41 : pour ces deux questions mettre l’accent sur période de référence.

Projets futurs

D42: Dans quelle mesure pensez-vous pouvoir conserver votre emploi principal, si vous le souhaitez, dans les 12 prochains mois ?

Cette question permet d’avoir la probabilité pour l’enquêté de conserver son emploi principal sur les 12 prochains mois.

Poser clairement la question et au besoin, présenter les modalités possibles à l’enquêté et encercler celle qu’il/elle aura choisie.

D44: Envisageriez-vous de déménager pour trouver un autre travail ? (Plusieurs réponses possibles).

Présenter les modalités possibles à l’enquêté et encercler ses choix.

D46: Quel est le niveau d'instruction/de formation le plus élevé que vous prévoyez d'atteindre ?

Cette question s’adresse aux enquêtés qui ont un projet d’études ou de formation dans le futur (modalité 1 en D45).

En cercler une modalité correspondante à la réponse de l’enquêté.

D48: Pourquoi non ?

A travers cette question, on cherche à savoir les raisons pour lesquelles l’enquêté n’est pas membre d'un syndicat ou d'une autre association de travailleurs. Selon sa réponse, encercler une ou plusieurs modalités.

Ne pas lui citer les modalités possibles.

Formation dans le cadre de l'activité actuelle

Les questions D49 à D52 permettront de connaitre les formations reçues durant les 12 derniers mois par l’enquêté dans l’exercice de sa fonction /activité /emploi actuel, leur durée et leur source de financement. 

Poser clairement les différentes questions à l’enquêté et selon les réponses fournies encercler les modalités correspondantes.

D50: Quel était/est le domaine de la formation (choisir le domaine principal) ?

Pour cette question, l’enquêté au cours des 12 derniers mois peut être formé dans plusieurs domaines, on prendra comme domaine principale, le domaine de formation où il a passé plus de temps ou le domaine dans lequel il a de plus été formé durant les 12 derniers mois.

Pour les salariés, l’autorisation de l’employeur est indispensable.

La recherche d'emploi

D53: Comment avez-vous obtenu votre emploi actuel ?

Il suffit de poser cette question et suivant la réponse de l’enquêté, encercler une ou plusieurs modalités.

D54 à D59 : poser les différentes questions selon les indications du questionnaire et encercler les modalités correspondantes. La question D55 se pose à tous les individus, y compris ceux ayant répondu à D55a.
D60: Y avait-il un seuil de salaire mensuel en dessous duquel vous auriez refusé un emploi ?

Ici, si la modalité 1 est choisie, éviter de laisser à blanc les grilles prévues pour le montant ; de même, ne pas mettre le montant sans encercler la modalité 1.

D61: Selon vous, quelle a été le principal obstacle dans votre recherche d'emploi ?

Parmi les modalités proposées pour cette question, une et une seule sera encerclée.

Il suffit de bien poser la question à l’enquêté et selon sa réponse, l’enquêteur encerclera la modalité correspondante.

E. Jeunes au chômage

Ce module concerne les jeunes chômeurs de 15 à 29 ans. Les chômeurs sont ceux qui recherchent un emploi. Est considérée comme chômeur, toute personne en âge de travailler répondant simultanément aux trois (3) conditions suivantes :
- ne pas avoir un emploi (au sens de la définition précédente) au cours de la semaine de référence (ce qui le classerait parmi les actifs occupés) ;
- faire des démarches pour obtenir un emploi (recherche effective) ;
- être disponible pour occuper un emploi.

Critères de recherche de travail

E1: Avez-vous cherché du travail ou essayé de créer votre propre entreprise dans les 30 derniers jours ?

Cette  question vise à appréhender les jeunes qui ont cherché du travail dans les 30 derniers jours.

Poser telle la question et encercler la modalité correspondant à la réponse de l’enquêté.

E2: Quelles démarches avez-vous entreprises pour trouver du travail ?

A travers cette question on cherche à connaitre les démarches faites par le jeune chômeur pour trouver un emploi ou asseoir une activité/entreprise.

Poser la question et encercler la ou les modalités correspondant à la réponse de l’enquêté.

E3a à  E4 : Poser les différentes questions et encercler la modalité correspondante à la réponse de l’enquêté pour chacune d’elles.

E5: Quelle est la principale raison pour laquelle vous n'avez pas cherché de travail dans les 30 derniers jours ?

L’enquêté a peut-être plusieurs raisons pour lesquelles il n’a pas cherché du travail, amener le à dégager la raison principale. Donc une seule des modalités proposées sera encerclé au vu de la réponse de l’enquêté. Noter que vous n’ave pas besoin de lire les modalités possibles à l’enquêté.

E7: Lors d’une journée typique la semaine dernière, comment avez-vous (principalement) occupé votre temps ? (Plusieurs réponses possibles)

Pour cette question, présenter chacune des modalités à l’enquêté pour qu’il se prononce dessus avant de l’encercler ou non. Seules les modalités correspondantes aux réponses validées de l’enquêté seront encerclées.   

E8 à E11a : Poser les différentes questions de manière convenable tout en tenant compte des indications du questionnaire. Encercler pour chaque question la modalité correspondant à la réponse de l’enquêté.

E11b: Quelles types d’actions seraient utiles?

Il s’agit d’une question ouverte destinée aux enquêtés qui ont pensé que le gouvernement pourrait faire plus pour accroitre leurs chances de trouver un emploi à partir de la question précédente (E11a, 1 encerclé).

Transcrire clairement et avec précision la réponse fournie par l’enquêté sans la déformer.

Durée de la recherche d'emploi

E12: Depuis combien de temps êtes-vous sans emploi, disponible pour travailler et recherchez-vous activement un emploi ?

Cette question renseigne sur le temps que le jeune chômeur à passer dans le chômage. Poser la question pour avoir la réponse de l’enquêté avant d’encercler la modalité adéquate.

Si l’enquêté fournit des mois et années, l’enquêteur doit l’aider à faire l’estimation convenable de ce temps suivant les exigences du questionnaire. 

Critère de disponibilité

E13 à E15 : Poser les différentes questions de manière convenable tout en tenant compte des indications du questionnaire. Encercler pour chaque question la modalité correspondant à la réponse de l’enquêté.

Détails concernant la recherche d'emploi

E16: Quel genre de profession cherchez-vous (ou pourriez-vous commencer) ?

Remplissage : se conformer aux dispositions de remplissage des questions D1 et D2  du module précédent. Détailler convenablement la profession pour faciliter la codification suivant la nomenclature CITP.

E17: Pour qui aimeriez-vous travailler ?

Cette question est intimement liée à  E16. Selon le genre de profession que recherche l’enquêté en E16, l’enquêteur lui-même saura la modalité à choisir pour poser sa question et ainsi encerclera la modalité qui convient sans la réponse de l’enquêté.

Exemple : Pour un enquêté qui recherche un emploi de conducteur de véhicule administratif en E16, l’enquêteur posera sa question en E17 de la manière suivante :

· pourquoi  aimeriez-vous « Travailler pour l'État/le secteur public » et encerclera ainsi la modalité 2.

Ainsi, si la question E16 est mal renseignée, l’enquêteur aura lui-même de difficulté à bien renseigner la question E17.

E18 à E30 : se conformer aux instructions du volet recherche d’emploi du module D jeunes travailleurs (A partir de la question D53 page …..).
F. Jeunes ne faisant pas partie de la population active
Ce module concerne les jeunes de 15 à 29 ans qui continuent d’étudier (formation académique ou professionnelle).

F.1 [NOM] souhaite-t-il travailler dans l’avenir ?

Inscrivez 1 dans les bacs réservés si la personne enquêtée souhaite travailler dans l’avenir et 2 si c’est le contraire.

F.2 [NOM] souhaite t-il continuer les études ou la formation dans le futur ?

Si l’enquêté(e) souhaite continuer les études ou la formation dans le futur, vous inscrirez dans la case indiquée 1 et s’il (elle) ne souhaite pas les continuer dans le futur, vous y inscrirez 2 et s’il (elle) ne sait pas encore, vous inscrirez 3.

F.3 Quel est le niveau d’instruction ou de formation le plus élevé que [NOM] prévoit atteindre ?

Cette question est destinée aux jeunes qui ont répondu par « oui » à la question précédente. Selon le niveau d’instruction ou de formation le plus élevé que le membre prévoit atteindre, vous inscrirez 1. Enseignement élémentaire 2. Enseignement professionnel (Secondaire) 3. Enseignement secondaire 4. Enseignement professionnel (Post secondaire)
5. Etude universitaire  6. Etude post universitaire 99. Autre

V. Deuxième partie: questionnaire adresse aux entreprises ou aux employeurs
1. Généralités, concepts et définitions de base
Avant d’aborder le remplissage du questionnaire, il est essentiel de vous familiariser avec les objectifs et les concepts clés de l’opération. Aussi trouverez-vous dans ce chapitre des détails sur la méthodologie de collecte appuyée par des recommandations pour vous faciliter la collecte sur le terrain.      

1.1. Objectifs de l’opération

L’objectif global de cette étude est de disposer de statistiques pouvant permettre de définir des stratégies à mettre en œuvre afin de faciliter la transition des jeunes de l’école vers la vie active. De façon spécifique, il s’agit :

· tout d'abord, de détecter les caractéristiques individuelles de chaque jeune qui déterminent ses possibles désavantages sur le marché du travail. Ceci est essentiel vis-à-vis de l'élaboration de réponses politiques visant à empêcher l'émergence de facteurs de risques ainsi que des mesures pour remédier à ces facteurs qui affectent négativement la transition vers le travail décent. 

· deuxièmement, d’identifier les caractéristiques de la demande de travail des jeunes qui aident à déterminer les possibles incompatibilités entre la formation de ces derniers et la réalité du marché du travail. Des interventions politiques peuvent alors être entreprises.

· Troisièmement, dans les pays où le système d'information du marché du travail n'est pas développé, de servir comme un instrument pour générer des données fiables pour l'élaboration des politiques et pour le suivi des progrès vers la réalisation de l'OMD 1.

1.2. Structure de collecte des données

Le personnel de collecte des données dans le cadre de ces enquêtes est structuré comme suit : 

· A la base, se trouve l’Agent Enquêteur (AE) dont le rôle est d’interviewer les entreprises dont la liste lui a été transmise ;

· A la suite, vient le contrôleur, dont le rôle est de s’assurer non seulement de la présence de ses agents sur le terrain mais aussi de veiller au bon remplissage des questionnaires ;

· Au sommet de la structure se trouvent les superviseurs dont le rôle est de veiller à l’effectivité de la collecte dans la zone qui lui a été confiée.

1.3. Champ de l’enquête et méthode de collecte 

L’ETVA se déroulera dans 38 des 77 communes que compte le pays. Au total, les agents enquêteurs auront à interroger les jeunes dans 4000 ménages et des chefs d’entreprises dans 750 unités de production. La liste des ménages et entreprises échantillonnés dans chaque commune sera transmise aux agents enquêteurs ainsi qu’aux contrôleurs afin que ces derniers puissent exercer plus aisément leur activité. 

Ainsi, l’unité statistique à recenser est le ménage ou l’établissement figurant sur la liste communiquée aux agents.  

La méthode de collecte des informations est l’interview directe auprès des ménages ou des chefs d’établissement ou d’entreprises, ou toute personne désignée (par ces derniers) à cet effet. Cette méthode consiste à administrer directement le questionnaire et à y recueillir les informations relatives à l’emploi. Il se peut que la personne la mieux indiquée à vous répondre soit absent ou occupée au moment de votre passage. Dans ce cas vous pouvez décider d’attendre un moment (une demi-heure au plus) le temps qu’il se libère. Si son indisponibilité perdure, vous pouvez prendre rendez-vous avec l’intéressé et repasser plutard. Vous devez donc respecter le rendez-vous et être ponctuel afin que l’entretien se déroule dans de bonnes conditions. En cas de non disponibilité à vous recevoir, vous déposez le questionnaire et prenez un RDV pour repasser le chercher.

Vous pouvez être confrontés à une situation où le questionnaire doit parcourir plusieurs services au sein de l’entreprise (la Comptabilité, la Direction générale, la Direction des ressources humaines (ou Service personnel dans certaines entreprises). Dans ce cas, vous demandez à administrer vous-même le questionnaire dans chacun de ces services tous en essayant de les convaincre de ce que cela ne leur prendrait pas assez de temps. En cas de non disponibilité à vous recevoir, vous déposez le questionnaire et prenez un RDV pour repasser le chercher. Signalez immédiatement à votre contrôleur les difficultés que vous rencontrez dans l’accomplissement de votre mission.  

L’Agent enquêteur est tenu au secret professionnel. Les informations obtenues sont confidentielles. Toute communication et tout détournement de ces renseignements recueillis auprès des enquêtés sont formellement interdits et punis conformément au décret portant application de la loi 99-014 du 12 avril 2000 et portant organisation et fonctionnement du Conseil National de la Statistique (CNS)

1.4. Définition des concepts

1.4.1. Entreprise

L'entreprise est une unité économique, juridiquement autonome, organisée pour produire des biens ou des services pour le marché. On distingue les grandes entreprises, les Petites et Moyennes Entreprises (PME), les Petites et Moyennes Industries (PMI) ainsi que les Micro entreprises du secteur informel. 

1.4.2. Etablissement

L'établissement est une unité de production géographiquement individualisée, mais juridiquement dépendante de l'entreprise. Une entreprise peut compter un ou plusieurs établissements. Dans le cas où l’entreprise ne comprend qu’un établissement, les termes établissement et entreprise sont interchangeables. Lorsqu’une entreprise compte au moins deux établissements, l’un d’entre eux (par exemple, celui où siège la direction de la société, le magasin principal, l’établissement de production, etc.) est défini comme établissement principal et les autres comme établissements secondaires. Dans la règle, l’établissement principal correspond au siège administratif de l’entreprise.

1.4.3. La transition vers la vie active

La plupart des études définissent la transition comme la durée de temps entre la sortie du système éducatif (soit à l'obtention du diplôme ou lors d’une sortie anticipée sans ce dernier) et le début d’un premier emploi stable. Mais qu’est-ce que l’on entend exactement par «emploi stable»? 
1.4.4. Emploi stable

Emploi mesuré par le type de contrat c'est-à-dire qui s’exerce pendant une durée dans le temps qui puisse fournir au travailleur un sentiment de sécurité (par exemple, un contrat à durée indéterminée (CDI)), ou un emploi dans lequel le travailleur se sent personnellement satisfait. 

1.5. Documents de travail

Pour l’accomplissement de votre mission, il vous sera mis à disposition un ensemble de matériel de travail comprend :

· Des questionnaires non remplis qui constituent vos premiers documents de travail ;

· Le manuel d’instruction aux agents enquêteurs que vous avez présentement en main et qu’il vous faudra maîtriser et consulter chaque fois qu’il y aura un problème sur le terrain ;

· Un ordre de mission pour vous faciliter l’accès aux ménages ou aux entreprises ;

· Un cartable pour la conservation de vos effets ;

· Un bic bleu, un crayon, une gomme ;

· Un cahier de travail pour y noter les difficultés rencontrées ainsi que les récits ou témoignages faits par les répondants.

1.6. Attitudes et recommandations pour le travail

Vous avez la responsabilité d’enquêter les ménage et les établissements qui vous ont été attribués. Vous serez confrontés à divers problèmes que votre attitude seule vous permettra de surmonter. En tant qu’agent enquêteur, vous devez suivre scrupuleusement les différentes consignes pour la bonne marche de l’opération.

Ainsi, vous devez :

· avoir une tenue correcte et une attitude respectueuse envers tout le monde ;

· vous présenter (si nécessaire, montrez votre ordre de mission et au besoin votre carte nationale d'identité) ;

· expliquer clairement le but de votre visite, à titre d’exemple voilà un modèle de présentation ; 

Bonjour Monsieur/Madame, je m’appelle… je travaille pour l’Institut National de la Statistique et de l’Analyse Economique (INSAE) dans le cadre de l’enquête sur la transition de l’école vers la vie active au Bénin. Votre ménage/entreprise n’est pas la seule à être concerné (e). Les données de l’enquête sont importantes parce qu'elles aideront à mieux identifier les besoins des entreprises en termes d’emplois et faciliter ainsi le recrutement des jeunes. Les informations que vous allez me communiquer resteront confidentielles, il ne s’agit pas d’une opération à but fiscal.

· vous occuper uniquement de l’interview sans intervenir dans les disputes ;

· éviter les attroupements qui peuvent gêner les personnes interrogées (surtout au niveau des unités informelles) ;

· rester toujours poli, même si l’on vous insulte ou si l’on refuse de répondre ;

· formuler les questions dans un langage simple et compréhensible pour l’enquêté, si nécessaire répéter plusieurs fois les questions et les explications correspondantes ;

· ne pas oublier à la fin de chaque interview de remercier les répondants et d’insister sur un éventuel retour pour des compléments d’informations ;

· vérifier sur place si le questionnaire est bien rempli (chaque question appropriée a été posée et renseignée, toutes les réponses sont claires et logiques, et l’écriture bien lisible). Vous pouvez faire les corrections mineures qui ne sont que de mauvais enregistrements d’une réponse. Mais toute erreur sérieuse doit être corrigée avec les répondants. Dans ce cas, solliciter gentiment les compléments d’informations et éclaircissements ou rectifications ;

· écrire très lisiblement avec le stylo à bille bleu. N'utiliser en aucun cas le stylo-bille rouge et encore moins un crayon à papier ;

· barrer d'un seul trait celui erroné et inscrire le nouveau au-dessus ou à côté selon la place disponible pour corriger un  renseignement,.

· poser les questions dans l'ordre indiqué dans les questionnaires, sauf consignes spéciales.

2. Instructions détaillées pour remplir le cahier d’énumération et les questionnaires 
Les données à analyser sont celles que vous aurez collectées sur le terrain auprès des ménages ou des entreprises par. Si elles sont rigoureusement collectées, les résultats à publier seront le reflet des phénomènes observés, donc fiables et de bonne qualité. Dans le cas contraire, ces résultats ne sauraient être utilisés pour la définition de mesure de politiques économiques et sociales efficaces. C’est pourquoi vous devez maîtriser les questionnaires ainsi que leur méthode de remplissage. Ce chapitre met l’accent sur les procédures de remplissage du questionnaire entreprise et vous fournit quelques éléments d’éclaircissement sur certaines réponses que pourraient donner les enquêtés.  

A. Renseignements détaillés
Identification de l’entreprise

Pour le remplissage de ce tableau, inscrivez les renseignements d’identification dans le cadrant situé à gauche sur les pointillés réservés à cet effet. Il vous sera remis des supports vous permettant de remplir convenablement ces renseignements. Ne mettez rien dans les cases de droite réservées à la codification.

Raison sociale de l’entreprise : La raison sociale correspond au nom de l’établissement et s’observe généralement sur son enseigne. Toutefois, pour les unités artisanales de petite taille ainsi que les établissements opérant dans l’informel et ne disposant pas de raison sociale, il est recommandé à l’agent recenseur de prendre le nom du propriétaire et si ce dernier est absent, le nom de la personne rencontrée. 

Sigle usuel : écrire le sigle que vous aurait donné votre interlocuteur. S’il n’en existe pas, laisser à blanc la ligne.

Pays : Il s’agit de renseigner « Bénin » sur la ligne réservée pour cela. En effet, l’étude est prévue pour être réalisée dans d’autres pays.
Département : il s’agit du département administratif dans lequel est implanté l’établissement. Ecrivez le nom de ce département. 

Commune : il s’agit des anciennes Sous-Préfectures ou Circonscriptions Urbaines ; c’est la principale division du département. Ecrivez le nom de la commune dans laquelle est implanté l’établissement.

Arrondissement : Il s’agit de l’arrondissement administratif. Ecrivez le nom de cet arrondissement.

Milieu d’implantation : encerclez le code 1 pour Urbain ou 2 pour Rural.

Quartier/village : Vous écrirez le nom du quartier si vous êtes dans un milieu urbain ou celui du village si vous êtes dans un milieu rural.

NB : Vous ne devez rien inscrire dans les cases situées à l’extrême droite, elles sont réservées à la codification, sauf pour le numéro d’ordre du questionnaire.

Adresse : Il vous est demandé de renseigner l’adresse postale.de l’entreprise.
1.2 Rue : 

La plupart des rues ne sont pas numérotées ou nommées (adressées) au Bénin. Face à cette difficulté, vous essayerez de situer l’établissement par rapport à un repère (route, école, église, mosquée, centre des jeunes ...).   
1.7 Téléphone


Dans le cas où l’unité interrogée possède plusieurs numéros de téléphone, vous devez les séparer par des barres « slash ». Cette consigne reste valable pour les numéros de Fax.

Exemple : 95 00 00 00 / 97 00 00 00 / 93 00 00 00 / 90 00 00 00

Numéro d’ordre du questionnaire : Vous numérotez les questionnaires de façon continue à l’intérieur de votre commune (tous types d’entreprises confondus).

Nom du chef d’entreprise : inscrivez simplement les nom et prénoms du Chef d’entreprise. 

Section sur le contrôle de l’entretien

L’objectif de cette section est de suivre le processus de collecte de l’information auprès des unités de collecte. Inscrivez le jour, le mois, l’année et le résultat de la dernière visite. Pour chacune de vos visites, vous devez également préciser les heures de début et de fin de chaque interview. La première visite peut être la dernière (c’est d’ailleurs ce qui est souhaitable). Dans ce cas, renseignez le résultat de cette visite. 

Code résultat :

1- Questionnaire entièrement rempli: Emettez une croix dans la case réservée à cet effet quand vous aurez complètement rempli le questionnaire.

2- Questionnaire partiellement rempli : Si pour quelque circonstance exceptionnelle, l'interview n'a pu être achevée à la dernière visite, vous devrez mettre une croix devant la case réservée pour cela. 

3- Pas de contact : Vous choisissez cette réponse lorsque vous ne parvenez pas à entrer en contact avec l’entreprise. Malgré toutes vos tentatives, il vous a été impossible d’avoir accès à l’entreprise. 
4- Refus : L'impression que vous donnez au moment des premiers contacts avec votre interlocuteur est très importante. Prenez soin de vous présenter et d’expliquer le but de l'enquête. Insistez sur le fait que l'interview prend seulement un petit moment et que les informations sont confidentielles. Si l'individu avec qui vous parlez en premier lieu n’est pas disposé à coopérer, demandez habillement à parler avec un autre membre influent de l’entreprise. Proposez également de revenir à un autre moment plus opportun. Si malgré toutes les tentatives vous n’avez pas gain de cause, choisissez cette modalité et signalez le problème à votre contrôleur.
5- Provisoirement absent, informations insuffisantes : Vous choisirez cette modalité comme résultat de la dernière visite, lorsque l’entreprise a selon les informations reçues momentanément interrompu ses activités pour des raisons diverses. 

6- Entreprise vacante ou démolie, changement de statut : Vous optez pour cette réponse lorsque les locaux de l’entreprise sont démolis pour diverses raisons. Par exemple, le bâtiment de l’entreprise est détruit pour des travaux de construction d’infrastructures de base. Si l’entreprise change de statut en passant de 
7- Erreur dans les listes : Vous choisirez cette modalité si l’entreprise à interroger ne figure pas sur la liste des entreprises fournie à l’engent enquêteur parce qu’elle a peut être changé d’adresse géographique.
8- Autres raisons : Vous mettrez une croix devant cette modalité lorsque le résultat de la dernière visite est du à toute autre raison que celles évoquées précédemment. 
NB : Pour toute situation extraordinaire (codes 2 à 8 en visite finale), veuillez en informer votre contrôleur au plus tôt.

Personnel du bureau local

Commentaires de l'enquêteur (si des problèmes ont été rencontrés) : Cette plage vous est réservée afin de vous permettre d’exprimer clairement les difficultés rencontrées avec l’entreprise interrogée. Soyez précis allez à l’essentiel.

Commentaires du superviseur : Cet espace est réservé à votre contrôleur pour lui permettre de faire part des difficultés constatées toujours en ce qui concerne l’entreprise interrogée. 

Enquêteur : Vous inscrirez dans la partie grisée et dans la colonne « enquêteur », vos noms et prénoms, votre signature, la date de finalisation du questionnaire (en JJ-mm-aaaa) sans oublier votre code d’agent enquêteur. 

Note : Vous remplirez cette partie après votre dernière visite dans l’entreprise.

Vous poursuivez l’entretien en passant à la section B

B. Caractéristiques de l’entreprise
B5
Depuis combien d’année l’entreprise existe-elle ?

I s’agit de dire depuis combien de temps l’entreprise a été créée. Renseignez l’effectif déclaré dans les cases prévues à cet effet. 

Cette question met fin à l’interview.

B6
Qu’est-ce qui décrit mieux l’entreprise / le travail?
Il s’agit ici de faire ressortir les éléments de caractérisation des entreprises. C’est donc le lieu d’identifier l’entreprise sur la base de critères s’apparentant à la forme juridique notamment.

· Entreprise familiale : Il s’agit des entreprises qui comme le nom l’indique sont une propriété familiale dont tout le capital est détenue par les membres d’une même famille.

· Gouvernement/ Entreprise du secteur public : Il s’agit de toute entreprise dans laquelle la prise de participation de l’Etat dépasse 50% ce qui lui confère un réel pouvoir de décision dans la gestion de l’entreprise. Exemples : SBEE, BENIN TELECOMS, SONEB, SONACOP, Le Port Autonome de Cotonou, etc. Lorsque l’Etat est présent mais non majoritaire parmi les actionnaires, on parle d’entreprises semi-publiques.

· Filiale d’une entreprise / société étrangère : Il se pourrait que l’entreprise soit la représentation sur place d’une multinationale. Exemples : Bolloré, GETMA, etc.
· Entreprise privée : Lorsque le capital de l’entreprise est détenue majoritairement (à plus de 50%) par un privé. Remarquons qu’une entreprise familiale peut également être classée dans cette catégorie. Mais vous aurez à choisir cette réponse si l’entreprise n’est pas familiale. 
· Coentreprise : on parle de coentreprise lorsqu’au moins deux agents économiques fusionnent leurs initiatives afin de constituer une entreprise. 
· Organisme à but non lucratif : ce sont les unités qui produisent des biens ou fournissent des services non marchands. Leur activité n’est donc pas orientée vers la recherche du profit. Exemple : ONG, association caritatives, partis politiques, organisation syndicale, etc.
· Coopérative : L'Alliance Coopérative Internationale définit une coopérative comme "une association autonome de personnes volontairement réunies pour satisfaire leurs aspirations et besoins économiques, sociaux et culturels communs au moyen d'une entreprise dont la propriété est collective et où le pouvoir est exercé démocratiquement"

· Autre (préciser) : Vous inscrivez sur cette ligne toute autre élément caractéristique de l’entreprise qui n’aurait pas été préalablement pris en compte.
B7
Quel est l’activité principale de votre entreprise ?

L’activité principale est celle qui est déclarée comme telle par l’établissement. Elle peut poser des problèmes dans le cas où l’entreprise exerce plusieurs activités. Dans ce cas, lorsque le répondant a du mal à spécifier celle qui est principale, vous choisirez celle à laquelle l’unité consacre le plus de temps (critère du nombre d’heures travaillées).

Vous n’inscrivez rien dans les cases situées en dessous de la réponse. Elles sont réservées pour la codification.
B8
A qui l’entreprise vend-elle ses produits ou ses services?

Cette question a pour objet d’appréhender les débouchés qui s’offrent à l’entreprise. Posez la question comme telle et encerclez les codes correspondants aux réponses déclarées. Vous pouvez encercler plusieurs modalités à la fois. Précisez dans « autre » toute réponse déclarée autre que celle prévue.

B9
Quels sont les deux problèmes les plus importants auxquels est confrontée la direction de cette entreprise? 

Cette question est destinée à appréhender les principales difficultés qui entravent l’exercice quotidien des activités de l’entreprise. Lisez pour se faire les différents obstacles évoqués les uns après les autres et demandez à l’enquêté d’identifier les deux plus importants par ordre de priorité. Vous inscrirez donc "1" pour le problème le plus important et "2" pour le deuxième problème plus important. S’il s’agit d’un problème autre que ceux évoqués il faudra le préciser.

B10
Êtes-vous membre d'une association de commerce ou d'un groupe d'employeurs?

Il existe des associations professionnelles qui regroupent les entreprises intervenant dans des secteurs d’activités précis ou les dirigeants d’entreprise. L’une des plus connue d’entre elles est le Conseil National du Patronat du Bénin (CNPB) qui regroupe les patrons d’entreprises. 

Posez la question comme telle et encerclez la modalité correspondant à la réponse de l’enquêté.

B11
Est-ce que les travailleurs de votre entreprise appartiennent à un syndicat?

Très souvent, les travailleurs s’organisent au sein des entreprises à travers le mouvement syndical chargé de défendre leurs droits et promouvoir leur épanouissement. L’objet de cette question est de savoir si une telle organisation existe dans l’entreprise enquêtée.

Posez la question comme telle et encerclez le code correspondant à la déclaration de l’enquêté. 

Note : Si l’enquêté répond par « non » à la question B6, passer à la section C. 

B12
Si oui, est-ce que votre entreprise pratique la négociation collective avec le syndicat ?

Cette question s’adresse aux entreprises au sein desquelles les travailleurs appartiennent à un syndicat c’est-à-dire celles qui répondent par « oui » à la question B6. 

On cherche à appréhender ici si les dirigeants de l’entreprise invitent autour de la table de négociation le syndicat pour échanger sur des sujets de discorde dans l’entreprise.

Posez la question comme telle et encerclez le code correspondant à la déclaration de l’enquêté.

Passez à la section C après avoir administré cette question.

C. Recrutement et emploi
Consigne générale : Il importe de souligner avant toute chose que pour les montants et effectifs, vous devez callez la réponse à droite dans la grille conçue à cet effet et remplir de zéros les cases vides (celles de gauche).
C1
Combien de personnes au total travaillent dans cette entreprise (y compris vous-même)?

On cherche à mesurer l’effectif du personnel qui travaille dans l’entreprise (en prenant en compte le chef d’entreprise s’il est le répondant). Reportez dans les cases conçues à cet effet l’effectif déclaré par le répondant en respectant la consigne de remplissage des montants et chiffres.

C2
Combien de personnes au total ont travaillé dans cette entreprise il y a un an ?

Reportez la réponse déclarée dans les cases conçues à cet effet en respectant la consigne. Si l'entreprise n'existait pas il y a un an, indiquez le nombre de personnes qui travaillaient à l'époque où l'entreprise a été créée. 

C3
Sur le nombre total de personnes travaillant à votre lieu de travail, est-ce que vous pouvez répartir à peu près la main-d'œuvre selon les catégories suivantes

L’objectif de cette partie est de répartir l’effectif du personnel suivant des caractéristiques bien spécifiques dans le tableau préparé à ce sujet.

· Les dirigeants/professionnels : Ce sont les responsables de l’entreprise membres de l’organe de direction de l’entreprise d’une part et d’autre part les cadres de l’entreprise.

· Travailleurs de la production : Ce sont les ouvriers qui ont à charge la production des biens ou des services au sein de l’unité. L’exercice de leur activité requiert une utilisation intensive de main d’œuvre.

· Partenaires : Ce sont les travailleurs d’une entreprise partenaire qui exercent leur fonction au sein même de l’entreprise enquêtée. On peut prendre pour exemple un travailleur d’une entreprise d’assurance « A » en partenariat avec une banque « B » qui y est détachée pour exercer sa fonction.

· Travailleurs familiaux (payés/non payés) : ce sont des travailleurs qui ont un lien de parenté avec le propriétaire de l’entreprise ou un des hauts responsables de l’entreprise. Lorsque ces derniers perçoivent une rémunération en contrepartie de la main d’œuvre fournie, on parlera de travailleurs payés familiaux. Dans le cas contraire, ils sont des travailleurs non-payés familiaux

C4
Par quel biais les postes de l'entreprise sont-ils annoncés?

Il s’agit ici d’apprécier le canal par lequel l’entreprise lance les appels à candidature pour ses recrutements. Demandez à la personne interrogée de choisir la méthode la plus fréquemment utilisée pour les postes de direction/professionnel et les postes de production/professions élémentaires. Une fois terminé, vous devriez avoir un cercle dans la liste (A) et un cercle dans la liste (B).

C5
Pour votre type de travail dans l'entreprise, si vous aviez à embaucher quelqu'un, y a-t-il des caractéristiques qui peuvent être favorisées lors de vos décisions d'embauche? Veuillez identifier séparément vos critères préférés pour les gestionnaires / professionnels et les travailleurs de production séparément au sein de chaque caractéristique (âge, sexe, état matrimonial et le niveau d'éducation).

Demandez à la personne interrogée de répondre à chaque critère pour les postes de direction / professionnel et les postes de production / professions élémentaires. Une fois terminé, vous devriez avoir un cercle dans la liste (A) pour chaque caractéristique (âge, sexe, état matrimonial et le niveau d'éducation) et un cercle dans la liste (B) pour chaque caractéristique également.

C6
À votre avis, quels sont les deux aspects les plus importants pour les jeunes (âgés de 15 à 29 ans) qui cherchent un emploi à postuler?

Il s’agit à travers cette question de recueillir l’avis des chefs d’entreprises quant aux deux facteurs les plus importants qui motiveraient les jeunes à postuler à un emploi. Lisez la liste et demandez au répondant de placer un "1" devant l'aspect le plus important et un "2" devant le deuxième aspect le plus important.

C7
D'après votre expérience basée sur les entretiens avec les jeunes chercheurs d'emploi (âgés de 15 à 29 ans), veuillez évaluer le niveau d'aptitude générale des jeunes demandeurs d'emploi dans les compétences suivantes sur une échelle de 1 à 5, 1 étant «excellent» et 5 étant «très limité» .

Pour chacun des critères de mesure de l’aptitude évoqués (allant de A à G avec une évaluation globale) vous avez à demander à l’enquêté d’apprécier le niveau des jeunes demandeurs d’emploi. Demandez-lui de noter sur l’échelle de valeur allant de 1 à 5 chaque critère d’évaluation.

C8
Lors de l’embauche de dirigeants/ professionnels et de travailleurs de la production / professions élémentaires, quelle est la caractéristique la plus importante que vous recherchez chez le travailleur? (Sélectionnez une seule des catégories A et B)

Cette question vise à identifier chez les employeurs le principal facteur qui déclenche la décision d’embauche des dirigeants/professionnels d’une part et des travailleurs de la production/professions élémentaires d’autre part. Lisez la liste et demandez a la personne interrogée de choisir une seule réponse pour des dirigeants/professionnels et une seule réponse également pour les travailleurs de la production/professions élémentaires. Une fois terminé, vous devriez avoir un cercle dans la liste sous (A) et un cercle dans la liste sous (B).

C9
Lors de l'embauche de travailleurs (toutes catégories), quelles sont les compétences les plus importantes que vous recherchez chez le travailleur?

L’on cherche ici à faire ressortir les principales compétences ou aptitudes qui déterminent la décision d’embauche des employeurs quelque soit la catégorie du travailleur. Demandez à la personne interrogée de donner son appréciation en notant sur une échelle de 1 (aucune importance) à 5 (très important), chacune des compétences indiquées (A à G). Une fois terminé, vous devriez avoir un cercle devant chaque compétence évoquée. 

Après avoir administré cette question, passez à la section D.
D. Education et formation des travailleurs (exclure les apprentis)
D1
Au cours des 12 derniers mois, combien de travailleurs (les apprentis exclus) ont reçu une formation par l'entreprise?

Posez la question comme telle et reportez les effectifs déclarés dans les cases réservées à cet effet. Insistez sur le fait qu’il s’agit des formations reçues sur les 12 derniers mois. N’oubliez pas de caller les chiffres à droite et de compléter par des zéro (0) le cas échéant.

Si aucun employé n’a reçu une formation au cours des 12 derniers mois (si 0 à D1), passez à la question D7.

D2
Quel était le type d’éducation/ de formation?

Cette question s’adresse aux entreprises ayant formé au moins un (1) employé au cours des 12 derniers mois et cherche à voir si la formation reçue est liée ou non à l’emploi exercé. Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Poursuivez avec la question suivante.

D3
Où est-ce que l’éducation/ la formation a eu lieu?

Posez la question comme telle et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Si la réponse déclarée ne figure pas dans les modalités proposées, préciser le lieu de formation sur la ligne autre. Poursuivez avec la question suivante.

D4
Qui a conduit la formation?

Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Pour toute réponse déclarée et ne figurant pas dans les modalités proposées, précisez le formateur sur la ligne autre. Poursuivez avec la question suivante.
D5
Combien de temps a duré la formation ?

Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Poursuivez avec la question suivante.

D6
Qui a financé la plupart de la formation?

L’objectif ici est d’identifier l’organisme qui a financé la formation. Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Il se pourrait que la formation soit financée par plus d’un organisme. Dans ce cas, vous encerclerez les modalités correspondant aux réponses déclarées. Précisez sur la ligne « Autre (à préciser) » les organismes non prévus dans les modalités (exemple : ONG, Universités, etc.). Poursuivez avec la question suivante.
D7
Est-ce que votre entreprise a participé à une expérience de travail / un programme de stage avec un établissement d'enseignement ou de formation?

Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Passez à la section E après avoir administré cette question. 

E. Evaluation de la demande de travail
E1
Le volume d'affaires au cours des 12 prochains mois devrait ...?

L’objectif de cette question est de recueillir l’opinion des chefs d’entreprises en ce qui concerne les perspectives d’affaires dans les douze (12) mois à venir. Posez la question en l’état et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté.

E2
Globalement, l'emploi dans l'entreprise pour les 12 prochains mois devrait ...?

En plus de mesurer les perspectives d’affaires, l’on cherche aussi à saisir l’avis des chefs d’entreprises sur les besoins en matière d’emplois pour les 12 prochains mois. Posez la question en l’état et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. 

E3
Etant donné votre connaissance de l’entreprise, quels sont les postes les plus probables qui sont susceptibles d'être affichés dans l'entreprise au cours des 2-3 prochaines années? (Par profession) Si aucun, laissez vide.

Il s’agit d’identifier les postes phares susceptibles d’êtres ouverts par l’entreprise au cours des 2 ou 3 prochaines années. Demandez à la personne interrogée de donner autant de détails possibles sur les titres des postes. Si par exemple la réponse donnée est chauffeur, demandez des éclaircissements. Est-ce que c’est un chauffeur de camion, conducteur de véhicules lourds, chauffeur prive, etc?

Reportez les effectifs communiqués par l’enquêté dans la colonne « Nombre de postes » tout en prenant soin de les caller à droite et de les compléter par des zéro (0) à gauche tant que tous les champs ne sont pas pourvus. N’inscrivez rien dans les cases de l’avant dernière colonne. Elles sont réservées pour la codification. Si aucun poste n’est prévu pour être ouvert, laissez à blanc les cases.

E4
Etant donné votre connaissance de l’entreprise, quelles sont les professions/emplois les plus probables qui sont susceptibles d’être moins demandés au cours des 2-3 prochaines années? (Suppressions des postes) Si aucun, laissez vide.

Contrairement aux perspectives en ce qui concerne les ouvertures de postes, cette question vise à appréhender les suppressions probables de postes ou les postes les plus au cours des 2 ou 3 années à venir. Demandez à la personne interrogée de donner autant de détails possibles sur les titres des postes. Si par exemple la réponse donnée est chauffeur, demandez des éclaircissements. Est-ce que c’est un chauffeur de camion, conducteur de véhicules lourds, chauffeur prive, etc?

Reportez les effectifs communiqués par l’enquêté dans la colonne « Nombre de postes » tout en prenant soin de les caller à droite et de les compléter par des zéro (0) à gauche tant que tous les champs ne sont pas pourvus. N’inscrivez rien dans les cases de l’avant dernière colonne. Elles sont réservées pour la codification. Si aucun poste n’est prévu pour être ouvert, laissez à blanc les cases.

E5
Combien de postes vacants avez-vous actuellement au sein de l’entreprise?

On entend par poste vacant, un poste qui n’est pas occupé ou qui est laissé libre par une personne titulaire pour divers motifs (départ à la retraite, débauchage, cas de maladie du titulaire, etc.). 

Posez la question telle qu’elle est libellée et reportez l’effectif déclaré dans les cases réservées à cet effet. S’il n’y a aucun poste vacant au sein de l’entreprise, passez à la question E7.

E6
Veuillez lister les offres d'emploi actuelles de l'entreprise ou les postes vacants qui ont été ouverts récemment?

Posez la question comme telle et reportez dans la dernière colonne les effectifs déclarés par l’enquêté. N’inscrivez rien dans les cases de l’avant dernière colonne ; elles sont réservées pour la codification.

Demander à la personne interrogée de donner autant de détails possibles sur les titres des postes. Si par exemple la réponse donnée est chauffeur, demandez des éclaircissements. Est-ce que c’est un chauffeur de camion, conducteur de véhicules lourds, chauffeur prive, etc?

E7
Veuillez donner des détails sur les offres d'emploi que l'entreprise a jugées «difficiles à pourvoir», actuellement ou récemment. SI AUCUNE, LAISSEZ VIDE ET PASSER À E10.

L’exercice de certaines professions requiert des qualifications pointues et une haute technicité. Il devient de ce fait parfois difficile de pourvoir ces postes. Cette question vise à quantifier les informations liées à ce type de postes, en ce moment ou dans un passé récent, au sein de l’entreprise. Posez chacune des questions du tableau (E7a, E7b, E7c et E7d) et renseignez avec précision les réponses fournies par l’enquêté. 

N’inscrivez rien dans la colonne E7e, elle est réservée à la codification. S’il n’existe aucun poste difficile à pourvoir, laissez vide les cases et passez à la question E10.

E8
Quel est l’impact le plus significatif que le fait de n’avoir pas pu combler ces postes a eu sur votre entreprise ? (Sélectionnez une seule réponse)

Dans le cas où l’entreprise n’a pas pu pourvoir un poste donné, il vous est demandé de saisir auprès de l’enquêté, les implications de cette insuffisance sur l’entreprise.

Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Vous ne devez encercler qu’un seul code à la fois. 
E9
Identifiez la mesure la plus importante que vous avez prises ou que vous prendriez dans le futur pour surmonter la difficulté de pourvoir les postes vacants? (Sélectionnez une seule réponse)

Le but de cette question est d’identifier les mesures prises (ou à prendre) par l’entreprise pour venir à bout du problème de vacance de poste. Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté. Vous ne devez encercler qu’un seul code à la fois. 
E10 
Actuellement combien de travailleurs étrangers travaillent pour votre entreprise ou ont travaillé dans un passé récent? Fournir les détails dans le tableau. Si aucun, laissez vide.

On retrouve dans certaines entreprises des travailleurs de nationalités étrangères notamment dans certaines multinationales. Il est question ici d’appréhender leur effectif au sein de l’entreprise.

Demander à la personne interrogée de donner le maximum de détails possibles sur les titres des postes. Si par exemple la réponse donnée est cadre, demandez des éclaircissements. Est-ce que c’est un comptable, un financier, un chargé d’études, un responsable d’exploitation, etc ? 

N’inscrivez rien dans l’avant dernière colonne, elle est réservée à la codification. S’il n’existe aucun travailleur étranger, laissez vide les cases et passez à la section F.

F. Informations complémentaires
F1
Nom complet de la personne interrogée

Il s’agit de renseigner le nom et le(s) prénom(s) du répondant. Il se peut que le questionnaire soit renseigné par plusieurs personnes au sein de l’entreprise. Dans ce cas, demandez les nom et prénoms de la dernière personne à renseigner le questionnaire.

F2
Age en années au dernier anniversaire

Illustrons ceci par l’exemple suivant : Soit un individu dont la date de naissance est le 29 mai 1972. Son âge au dernier anniversaire en septembre 2012 est de 40 ans. Certaines personnes sont parfois réticentes à donner leur âge. D’autres par contre ont du mal à connaitre leur âge. Si vous vous retrouvez dans ce type de situation, vous pouvez essayer d’estimer l’âge de ces derniers en lui demandant de situer sa date de naissance par rapport à un événement donné (date de l’indépendance du Bénin, date d’accession au pouvoir de Président KEREKOU, âge de sont premier enfant, etc.)

F2.a
Date de naissance

Il s’agit de renseigner avec précision la date de naissance. Exemple : 03/06/1981.

F3
Sexe de la personne interrogée

Posez la question telle qu’elle est libellée et encerclez le code correspondant à la réponse de l’enquêté.

F4
Titre professionnel de la personne interrogée

Il s’agit ici de la fonction exercée par l’enquêté au sein de l’entreprise. Exemple : Comptable, Directeur administratif et financier, Chef personnel, Directeur général, etc.

Cette question met fin à l’interview.




ACTIVITE - EMPLOI - CHOMAGE





Selon le BIT, sont considérées comme actives les personnes susceptibles de participer à l’activité économique. La notion d’activité retenue fait référence au concept économique de production tel qu’il est défini dans le système de comptabilité nationale (SCN 93). Ainsi, “l’activité a pour objet de produire des biens et des services, marchands ou non, moyennant un salaire ou un traitement, en espèce ou en nature (emploi salarié), ou en vue d’un bénéfice ou d’un gain familial (emploi non salarié)”.





Sont classées actives, les personnes qui ont un emploi ou qui en recherchent un. La population active est ainsi la somme de deux catégories : les actifs occupés et les chômeurs.





Les actifs occupés sont ceux qui ont un emploi ; est considéré comme emploi toute activité effectuée pendant au moins une heure contre un revenu en espèce ou en nature pendant la semaine de référence.





Les chômeurs sont ceux qui recherchent un emploi. Est considérée comme chômeur, toute personne en âge de travailler répondant simultanément aux trois (3) conditions suivantes :





- ne pas avoir un emploi (au sens de la définition précédente) au cours de la semaine de  


référence (ce qui le classerait parmi les actifs occupés);





- faire des démarches pour obtenir un emploi (recherche effective) ;


- être disponible pour occuper un emploi.





Les personnes qui ne sont ni « actives occupées », ni « chômeurs » sont alors classées comme « inactives ».
















